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KURUMSAL AKREDİTASYON PROGRAMI (KAP) 

SAHA İZLEME DEĞERLENDİRME RAPORU 

 

Değerlendirilen 

Birim/Bina 
Mucur Meslek Yüksekokulu 

Değerlendirme 

Tarihi 
02.05.2024 / 10:00 

Değerlendirmeye 

Esas Standartlar 
YÖKAK KİDR Hazırlama Kılavuzu 3.2 

Kurumsal Dış Değerlendirme, Akreditasyon ve İzleme Programları Kılavuzunda yer alan ölçütlere 

yönelik olarak Birimlerin ölçütleri sağlanma düzeyini tespit edebilmek üzere, Saha İzleme Takımları 

tarafından aşağıdaki soru listesi kullanılarak, Üniversitenin Kurum İç Değerlendirme Raporu (2023) 

doğrultusunda değerlendirme ve raporlama amacıyla yapılmaktadır. 

Değerlendirmeye 

İlişkin Açıklama 

Değerlendirme 2023 yılı üzerinden yapılmıştır. Ayrıca 2024 yılının güncel verileri 

de gözden geçirilmiştir. 

Değerlendirme, birim BKYS ve internet sayfalarının denetimi ile birim yöneticisi 

ve kalite temsilcileri arasında yapılan yüz yüze görüşmeyi içerir. 

2023 KİDR raporunun birim tarafından bilinirliği sorulmuştur. 

 

Birim ziyareti öncesinde, değerlendirme takımı üyeleri tarafından BKYS ve internet 

sayfaları ayrı ayrı incelenmiştir. 

Bütünleşik Kalite Yönetim Sistemine (BYKS) ilişkin, faaliyet planlarının yönetimi, 

süreç yönetimi, birim performans parametreleri, birim faaliyet riskleri, iyileştirme 

planı, paydaş ilişkileri yönetimi, memnuniyet yönetim sistemine verilen cevapların 

kısa sürede verilip verilmediği, standartlar ve PUKÖ döngüsünün sürdürülebilirliği 

çerçevesinde incelenmiştir. 

Mucur Meslek Yüksekokulu ait web sitesinin güncelliği, bilgi ve belgelerin bulunup 

bulunmadığı, yapılan faaliyetlerin kanıtları ve açıklamalarının durumu 

incelenmiştir. 

Genel İtibariyle Bütünleşik Kalite Yönetim Sistemi (BYKS) üzerinden Mucur 

Meslek Yüksekokulun bütün faaliyetleri incelenmiştir. 

Değerlendirme 

Bulguları  

⋅  2023 KİDR ve özelinde 2021 KAP raporu hakkında yapılan iyileştirmeler birim 

yöneticisi tarafından yeterli düzeyde bilinmektedir. 

⋅  Birim faaliyetleri yeteri düzeyde seçilmiş ve yürütülmesine ilişkin işlemler 

yüksekokulun personeli tarafında takip edilmektedir. 
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⋅  Birimin 2023 iyileştirme planları bitirilmiş ve gerekli iş ve işlemlere ilişkin 

kanıtlar yer almaktadır. 

⋅  Süreç performans parametreleri belirlenmiş ve takibi sağlanmaktadır. 

⋅  Stratejik planda yer alan ve Mucur Meslek Yüksekokulunu ilgilendiren 

parametreler bilinmiş ve uygulamaya koyulmaktadır. 

⋅  Birimde kalite bilinci oluşturulmuştur. 

⋅  Öğrencileri kalite elçisi tarafında kalite faaliyetlerine katılım sağlanmaktadır. 

⋅  Birim kıyaslama faaliyetleri yapılmış kanıtları mevcuttur. 

⋅  Memnuniyet yönetim sistemi güncel bir şekilde takip edilmektedir. 

İyileştirilecek 

Alanlar  

 

⋅  Birimin web sitesinin güncel tutulmasının önemi vurgulanmıştır. 

⋅  Önümüzdeki dönemde gerçekleştirilecek KAP denetimi için, güncel ve 

erişilebilir verilerin sağlanması için gerekli önlemlerin alınması, Bütünleşik 

Kalite Yönetim Sisteminin güncel tutulması kanıtların eksiksiz olması gerektiği 

aktarılmıştır. 
 

Değerlendirme Takımı İmza Birim Yöneticisi İmza 

Doç. Dr. Emine ŞENER 

İç Değerlendirici 
 Öğr. Gör. Ömer ŞEKER  

Mustafa ORHAN 

İç Değerlendirici 
   

 

 

 


