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Degerlendirmeye
Tabi Siiregler

Kalite YoOnetim Sistemi

Degerlendirmeye
Esas Standartlar

TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi

Is bu degerlendirme, Tiim Birimleriyle Kalite Yonetim Sistemi Belgesi alan Kirsehir Ahi Evran
Universitesinin TS EN ISO 9001:2015 Standardiin 9.2 I¢ Tetkik Maddesinin bir geregi olarak;
Birimlerin kalite yonetim sistemi standartlarini olusturma, is ve islemlerini belirlenen standart ve
performans hedeflerine uygun yiiriitme ve siirekliligini saglama konusundaki durumunu izleme ve

amaciyla yapilmstir.

Degerlendirme Degerlendirme takimi, birimde gorev yapan akademik idari personel ve 6grencilerle
Siirecine iligkin degerlendirmesini yapmustir.
Aciklama
Birimde gorev yapan akademik ve idari personel, kalite yonetim siirecinden
haberdardir ve kalite yonetim sisteminin etkili islemesine katki sunmaktadir.
gﬁ%elﬁ:g::hrme Birimde yer alan personelin stireclere katilimi1 ve farkindaligi yiiksek olsa da BKYS
g izerinden siireclerin takip ve kontroliinde birtakim iyilestirmeye agik noktalar tespit
edilmis olup asagida sunulmustur.

e Risk yonetimi incelendiginde siire¢ risklerinin tamaminin ¢ok diisiik olarak
belirlendigi tespit edilmistir. Benzer birimlerle karsilastirildiginda risklerin
bu kadar diistik belirlenmesinin dogru olmadigi kanaatine varilmistir.

e 2022 yili memnuniyet anketi sonuglar1 (6grenci, ¢alisan ve paydas) BKYS

Tyilestirilecek sistemine yiiklenmemistir.
Alanlar

Yukarida belirtilenlerin disinda, birim personeli ve Ogrenciler ile yapilan
gorlismelerde, internet hizlarinin oldukga diisiik oldugu, binanin birgok boliimiinde
kablosuz internete baglanmakta giicliik ¢ektikleri ve lavabolarin gerekli temizlikte
ve yeterlilikte olmadig1 bildirilmistir.

Uygunsuzluklar

X | Uygunsuzluk raporu diizenlenmemistir.

verilmistir.

Uygunsuzluk raporu diizenlenmistir. .. adet uygunsuzluk raporu degerlendirme raporunun ekinde
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