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Web sayfasinin Birim WEB Ogr. Gor. H4.2 3.0. Katilim, insan |[ p

guncellenmesi Sayfasinda yapilmasi (Bayram Kayn’agl
gereken degisiklik ve  |KOYUNCU
dizeltmelerin G
zamaninda yapilmasi.

I¢ ve Dis Paydaglar ile | Yilda en az iki kez Birim Kalite | H3.5 3.0. Katilim, insan |[ p
lletilisim Etkinligini paylagim toplantisi Temsilcisi Kayn’agl
Saglamaya Yonelik yapilacaktir.

Faaliyetler Yapilmasi G

Sureg performans Sureg Performans Birim Kalite | H4.2 3.0. i
hedeflerine yonelik hedeflerine ydnelik Temsilcisi Ka}tég)r;r;],algr:san P
bilgilendirme toplantisi | bilgilendirmeler
yapilmasi Akademik Kurul G

Toplantisinda
yapilacaktir.

Birim/Bolim Akademik yil boyunca | Birim Kalite | H4.3 1.0. i
Akademik kurul Bahar ve Gliz Dénemi | Temsilcisi Ka}tég%,algr}san P
toplantilarinin olmak tzere iki defa
yapilmasi Akademik Kurul G

Toplantisi yapilacaktir.




Birim Kalite

H4.2

3.0.

Faaliyetlerin gbzetimi | Faaliyetlerin gozetimi Katihm. insan
amaclyla idare iginde [amaciyla idare iginde | Temsilcisi Kayn’ag“;l
yatay ve dikey yatay ve dikey
raporlama a1 yazih raporlama agi yazih
olarak belirlenmesi, olarak belirlenmesi,
birim ve personel, birim ve personel,
gorevleri ve gorevleri ve
faaliyetleriyle ilgili faaliyetleriyle ilgili
hazirlanmasi gereken  [hazirlanmasi gereken
raporlar hakkinda raporlar hakkinda
bilgilendirilmesine bilgilendirme
yonelik faaliyetler Akademik Kurul

Toplantisinda
yapilacaktir.

Idari faaliyet Idari faaliyet Birim Kalite | H4.2 3.0. Katihim. insan
raporunun raporunun Temsilcisi Kaynag
hazirlanmasina yonelik [hazirlanmasina yonelik
etkinliklerin yapilmasi |gerekli takipler

yapilarak yil sonunda
raporlanacaktir.

Faaliyet sonuclari ve | Faaliyet sonuclari ve | Birim Kalite | H4.2 3.0. Katihm. insan
degerlendirmelerin degerlendirmelerin Temsilcisi Kaynag
idare faaliyet idare faaliyet
raporunda gosterilmesi |raporunda gdsterilmesi
ve duyurulmasina ve duyurulmasina
yonelik faaliyetler yénelik raporlama

yapilacaktir.

Beslenme Beslenme Birim Kalite | H3.1 2.0. Katilim
hizmetlerinden hizmetlerinden Temsilcisi Finansman
yararlanan égrenci yararlanan égrenci insan Kaynabl
sayisi sayislt, Gliz Dénemi

baslangicinda
basvurularin alinmasi
ile belirlenecektir.

Birim/B&lim Akademik yil Birim Kalite | H4.2 1.0. i
Akademik kurul icerisinde Bahar ve Temsilcisi Kalt<|la:)r/rr1],algr1lsan
toplantilarinin Guz Dénemi olmak
yapilmasi lizere iki defa

Akademik Kurul
Toplantisi yapilacaktir.

Yoneticiler ve ilgili Yoneticiler ve ilgili Birim Kalite | H4.2 2.0. Katihm. insan
personelin, performans [personelin, performans | Temsilcisi Kayn’agl
programi ve butcenin | programi ve bitgenin
uygulanmasi ile uygulanmasi ile
kaynak kullanimina kaynak kullanimina
iliskin diger bilgilere [iliskin diger bilgiler yil
zamaninda sonunda YGG
erisebilmesine yonelik |Raporunda
faaliyetler paylasilacaktir.

Birimlerin, Birimin, btcesinin ilk | Birim kalite | H4.2 3.0. Katihm
bitcelerinin ilk alti alt aylik uygulama Temsilcisi Finansman,

aylk uygulama
sonuglari, ikinci alti
aya iliskin beklentiler
ve hedefler ile
faaliyetlerini
kamuoyuna
actklamalarina yonelik
faaliyetler

sonuglari, ikinci alti
aya ait sonuclari
raporlanacaktir.

Insan Kaynagi




Birim WEB

Birim Kalite

H3.5

2.0.

Birim WEB Sayfasi i
sayfalarinin giincel gincel tutulacaktir. Temsilcisi Ka&g{,‘:{agsan
tutmak

Degisim Degisim Birim Kalite | H3.5 2.0. Katilim. insan
programlarina giden  [programlarina giden | Temsilcisi Kayn’agl
ogrencilere yonelik ogrencilere yonelik
oryantasyon, tanitim  [oryantasyon, tanitim
programlari hazirlamak | programlari

hazirlanacaktir.

Geri bildirim ( sikayet | Geri bildirim (sikayet) | Birim Kalite | H3.5 2.0. Katihim. insan
) sayisina yonelik sayisina yonelik Temsilcisi Kaynag
yapilan iyilesme orani |yapilan iyilestirmeler

raporlanacaktir.

Birim ici Birim ici Birim Kalite | H4.2 2.0. Katihim. insan
koordinasyonun koordinasyonun Temsilcisi Kaynag
saflanmasina yonelik |saglanmasina yonelik
toplanti yapilmasi Akademik Kurul

Toplantisi yapilacaktir.

I¢ denetim streclerine | I¢ denetim sureclerine | Birim Kalite | H4.2 3.0. Katilim. insan
yonelik etkinlik yonelik takipler Temsilcisi Kaynag
yapilmasi yapilacak, BKYS veri

girisleri aktif olarak
strdirulecektir.

Stireg risklerinin Sureg risklerinin Birim Kalite | H4.2 3.0. Katihim. insan
giderilmesine yonelik  [giderilmesine yonelik | Temsilcisi Kaynag
toplanti yapilmasi toplanti yapilacaktir.

Yoneticilerin, idarenin | Yoneticilerin, idarenin | Birim Kalite | H4.2 3.0. Katihim. insan
misyon, vizyon ve misyon, vizyon ve Temsilcisi Kaynag
amaclari cergevesinde |amaglari cergevesinde
beklentilerini gérev ve [beklentilerini, gdrev ve
sorumluluklari sorumluluklari
kapsaminda personele [Akademik Kurul
bildirmesine yonelik [ Toplantilarinda
faaliyetler calisanlara

aktarilacaktir.

Yoneticiler ve Yoneticilerin ve Birim Kalite | H4.2 2.0. Katilim. insan

personelin, gérevlerini |personelin, gérevlerini | Yetkilisi Kayn’agl

yerine getirebilmeleri
icin gerekli ve yeterli
bilgiye zamaninda
ulasabilmelerine
yonelik ortamlarin
saglanmasi

yerine getirebilmeleri
icin Akademik Kurul
Toplantisi yapilacak,
ilgili duyurularin
zamaninda yapilmasina
ve duyurular igin Birim
WEB Sayfasi ile
EBYS'nin kullanimina
gereken hassasiyet
gosterilecektir.




Birim Kalite

H4.2

3.0.

Risklere kars! alinacak | Birim Faaliyet Plani Katihm. insan
onlemler belirlenerek  |ve Siireg Performans | Temsilcisi Kaynag
eylem planlarinin Parametresi risklerinin
olusturulmasina belirlenerek dnleyici
yonelik faaliyetler faaliyetlerin takip

edilmesi.

Sosyal Sorumluluk Bolim Birim Kalite | H3.1 5.0. i
Kapsaminda faaliyet  |Baskanliklarindan Temsilcisi Kaltég%,algr}san - -
diizenlenmesi gelecek sosyal

sorumluluk projeleri
desteklenecektir.

Karar alma siireglerine | Akademik Kurul Birim Kalite | H4.3 5.0. Katihim. insan
6grenci katihminin Toplantilarina Birim | Temsilcisi Kaynag
artirllmasina yonelik | Kalite Elgisi égrenci
toplanti yapilmasi davet edilecektir.

Paydaslarin karar alma| Paydas ziyaretleri Birim Kalite | H3.5 5.0. Katihim. insan
sureclerine katiliminin | gerceklestirilecektir. | Temsilcisi Kaynag
saglanmasina yonelik
etkinlik diizenlenmesi
Geri bildirimlerin Memnuniyet Yonetim | Birim Kalite | H3.5 5.0. Katihim. insan
karsilanmasina ve Sistemi etkin bir Temsilcisi Kaynag
kapatiimasina yonelik [sekilde takip
faaliyetlerin yapilmasi |edilecektir.

Milli/dini/mesleki vb. | Milli/dini/mesleki vb. | Birim Kalite | H3.2 5.0. Katihim. insan
ginlerin ve 6nemli ginlerin ve onemli Temsilcisi Kaynag
kisilerin anilmasi ve  [kisilerin anilmasi ve
kutlanmasina yénelik  [kutlanmasina yonelik
etkinlik dizenlenmesi |etkinlik yapmak, Birim

WE Sayfasindan mesaj
paylasiimasi.

Idarenin yatay ve Idarenin yatay ve Birim Kalite | H4.3 3.0. Katilim. insan
dikey iletisim sistemi  [dikey iletigim sistemi | Temsilcisi Kayn’agl
personelin personelin
degerlendirme, éneri  |degerlendirme, éneri
ve sorunlarini ve sorunlarini
iletebilmelerini iletebilmelerini
saglamasina yonelik  |saglamasina yonelik
faaliyetler Memnuniyet Ydnetim

Sisteminin aktif olarak
kullanimi takip
edilecektir.

Birimlerin her yil Birimin amaglarini, Birim Kalite | H4.2 3.0. Katihm. insan
amaglar, hedefleri, hedeflerini, Temsilcisi Kaynag
stratejileri, varliklari, |stratejilerini,
yukamlulukleri ve varliklarini,
performans yukumluluklerini ve
programlarini performans
kamuoyuna programlarini

actklamallarina yonelik
faaliyetler

kamuoyuna agiklamasi
icin Birim WEB
Sayfasl aktif olarak
kullanilacaktir.




Birim Kalite

H4.2

3.0.

Butiinlesik Kalite Akademik yil basinda i
Yonetim Sisteminin | Bltiinlesik Kalite Temsilcisi Kaltég;rrl],algr:san
tanitimina yénelik Ydnetim Sisteminin
toplanti yapiimasi tanitimina yonelik

toplanti yapilacaktir.

Risklerin gerceklesme | Risklerin Birim Kalite | H4.2 3.0. Katihm. insan
olasiliyi ve muhtemel |dederlendirilmesine | Temsilcisi Kayn’agl
etkilerinin analiz yonelik Birim Kalite
edilmesine yonelik Toplantisi yapilacaktir.
faaliyetler
Stratejik planin Birim Kalite Birim Kalite | H4.2 3.0. Katihm. insan
uygulanmasi, izlenmesi | Komisyonu olarak Temsilcisi Kayn’agl
ve degerlendirilmesine |stratejik planin
yonelik etkinlik uygulanmasi, izlenmesi
yapilmasi ve degerlendirilmesine

yonelik takipleri
yapilacak ve Birim
WEB Sayfasindan ilan
edilecek.

Dezavantajli gruplar | Bolum Birim Kalite | H4.2 1.0. Katilim. insan
ve Ozel/ustun yetenekli | Bagkanliklarinca Temsilcisi Kaynag -
6grencilere yonelik Dezavantajli gruplar ve
faaliyet yapilmasi Ozel/ustun yetenekli

ogrencilere yonelik
oryantasyon etkinligi
yapilmasi.

Akademik/idari Akademik/ldari Birim Kalite | H4.3 3.0. Katihm. insan
cahisanlarin calisanlarin Temsilcisi Kaynag
takdir/odillendirilme/o | takdir/6diillendirme/on
nurlandirmasina urlandiriimasina
yonelik etkinlik yonelik faaliyetlerin
yapilmasi zamaninda

duyurulmasina
hassasiyet
gosterilecektir.

Yil icinde yapilacak | Yil igerisinde Birim Kalite | H4.3 2.0. Katilim. insan
faaliyetlerin yapilacak etkinliklerin | Temsilcisi Kayn’agl
planlanmasina yonelik |Akademik Kurul
etkinlik yapiimasi Toplantisinda

goristlecek ve Bolim
Bagkanliklarinin
talepleri
degerlendirilecektir.

Ogrencilerin arastirma | Bolum Birim Kalite | H1.2 4.0. Katilim. insan
projelerine katiimina | Bagkanliklarinca Temsilcisi Kayn’agl
yonelik etkinlik ogrencilerin arastirma
yapilmasi projelerine katilimina

yonelik egitimler
verilecektir.

I¢ denetim sreclerine | I¢ denetim Birim Kalite | H4.2 3.0. Katihm. insan
yonelik etkinlik sureglerinin Temsilcisi Kayn’agl

yapilmasi

yonetilmesi igin gorev
paylasimi yapilmasi.




eylem planlarinin
olusturulmasina
yonelik faaliyetler

KIDR/YGG vb. KIDR/YG Birim Kalite | H4.2 3.0. Katilim, insan |[ p
raporlarin Raporlarinin Temsilcisi Kayn’ag“;l
hazirlanmasina yonelik [hazirlanmasi igin

etkinlik yapiimasi BKYS siire¢ takipleri G
yapilacak, rapor
hazirhklar igin Birim
Kalite Komisyonu
Toplantisi yapilacaktir.

Ogrenci Kalite Ogrenci Kalite Birim Kalite | H4.2 3.0. i

Elcilerine BKYS Elcilerine BKYS Temsilcisi Kaltég)rll:],algr}san P -

Egitiminin Verilmesi  [Egitimi verilecektir.

G

Akreditasyon EFQM Temsilci ve Birim Kalite | H1.1 3.0. Katilim, insan |[ p

sireclerine komisyonlarinin Temsilcisi Kaynag

(bilgilendirme/egitim/t [belirlenmesine yoénelik

anitim/basvuru/degerle |toplanti yapilmasi G

ndirme vb.)

faaliyetlerinin

yapilmasi

Deger Tasarimi Deger tasarimi Birim Deger | H1.1 3.0. i

Etkinligi etkinlikleri kapsaminda | Tasarim Kaltég%,algr:san P -
komisyonlarin Komisyonu.
olusturulmasi ve deger G
tasarimlarinin
planlanmasi.

Kiyaslama Etkinligi | Birimin 6z Birim Kalite | H1.1 3.0. Katilim, insan |[ p
degerlendirmesini Temsilcisi Kayn’agl
yapmak amaciyla es
deger bir yiksekokulun G
belirlenerek
kiyaslanmasi.

Risklere karsi alinacak | Birimimizde bulunan | YUksekokul | H3.3 3.0. Katilim, insan |[ p

énlemler belirlenerek  [giines panellerinin Sekreterligi Kayn’agl

bakim, onarim ve
temizliklerinin
yapilmasi

KAYNAK TANIMLAMALARI

1-) EK Ekipman
2-)FS Finansman
3) K insan Kaynag
4-) KT Katilim

5-) TK Teknoloji

———

Hazirlayan

Onaylayan

Kalite Sistem Onayi

Birim Kalite Temsilcisi

Birim Kalite Yetkilisi

Kalite YOnetim
Koordinatorligu
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