YONETIMIN KALITE GUVENCESI: BUTUNLESIK KALITE YONETIM SISTEMI

iC DEGERLENDIRME RAPORU 2022

ic Degerlendirme Dénemi 2022 yih
Degerlendirilen Birim Mucur Meslek Yiiksekokulu
Degerlendirme Tarihi 01.12.2022

is bu degerlendirme, Birimlerimizin kalite ydnetim sistemi standartlarini olusturma, is ve islemlerini belirlenen standart ve performans hedeflerine
uygun yurutme ve surekliligini saglama konusundaki durumunu izleme ve amaciyla yapiimistir.

Degerlendirme Siirecine iligkin | Birim yerinde ziyaret edilerek i¢ degerlendirme gerceklestirilmistir. Misyon/Vizyon Ve Politikalar, Faaliyet Plani, Siirec
Aciklama Performans Yonetimi, Risk Yonetimi, Paydas Iliskilerine Yonetimi, Memnuniyet Yonetim Sistemi, Ogrencinin Karar
Alma Siireglerine Katilimi, YGG Raporu basliklar1 kapsaminda inceleme yapilmustir. Birim Kalite komisyonu, Idari
personel, Ogrenciler ile birlikte I¢ degerlendirme sorumlulart Dog. Dr. Levent Urtekin ve Ersoy Dogan tarafindan
gerceklestirilmistir.
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SARTLAR/ANA SORULAR Durum
BASLIKLAR
A.__LiDE_RLiK, _ 1 | Butunlesik Kalite Yonetim Sistemi (BKYS) guincel ve etkin kullaniyor mu? lyilestirme Yapiliyor
YONETIM ve KALITE
9 Yoneticilerin liderlik 6zelliklerini ve yetkinliklerini 6lgmek ve izlemek icin kullanilan yontemler, izleme sonuglari lyilestirme Yapiliyor
ve bunlara bagli iyilestirmeler nelerdir?
3 [Birimde kurum kiiltiirii ve aidiyeti gelistirmeye yénelik uygulamalar yapiimakta midir? g&;z”cli;:rGegirme
4 |Birimin faaliyet planlari, sorumlu oldugu suregleri kapsayacak sekilde planlaniyor mu? lyilegtirme Yapiliyor
5 Birimde degisimi yonetmek stireci takip ediliyor mu, stratejik planda yer alan farklilasma ve bélge tercihleri lyilestirme Yapiliyor
biliniyor mu ? Bunlara yonelik yapilan faaliyetler nelerdir?
6 |Birimin faaliyet alanlarina gére olusturdugu ve gelistirdigi bir is modeli varmi? Planlama Duzeyinde
7 |Birimlerde Memnuniyet Yonetim Sistemine yonelik tanitim faaliyetleri yapiliyor mu? lyilegtirme Yapiliyor
8 |Birimde, PUKO gevrimlerini nasil yénetiliyor ve kapatiliyor? lyilestirme Yapiliyor
9 |Birim yaptigi faaliyetler hakkinda kamuoyunu nasil bilgilendiriliyor? lyilestirme Yapiliyor
10 |Birimde ydnetisim ve performans yénetim sistemi uygulanmakta midir? \g?)z”cli;ngegirme
11 [Birim, kalite yonetim sisteminin yayginligini nasil saglamaktadir? lyilestirme Yapiliyor
12 |Birimin, ticarilestirdigi Griin ve hizmetlere yénelik miisteri memnuniyetini nasil degerlendiriyor? Planlama Diizeyinde
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SARTLAR/ANA
BASLIKLAR

SORULAR Durum
13 |Birimde, misyon, vizyon ve politikalarin bilinirligine yénelik uygulamalar nelerdir? lyilestirme Yapiliyor
14 |Birimin, Universite stratejik planinda yer alan hedef ve performans gostergelerine katkilari nelerdir? lyiletirme Yapiliyor
15 |Birim amag, vizyon ve stratejileriyle iliskili risk yonetimini gergeklestirerek sonuglarini izliyor mu? ggzllcljingegirme
16 |Birime ait firsatlarin belirlenmesi ve birim yararina kullanimu ile ilgili faaliyetler bulunmakta midir? Uygulama Yapiliyor
17 |Birimin, anahtar performans gostergeleri ve bu gostergelere yonelik faaliyetler nelerdir? lyilestirme Yapiliyor
18 |Birimin, siiregleri ve faaliyetlerine yonelik performans gdstergeleri izleniyor mu? lyilestirme Yapiliyor
19 Birimde.gfal|§e.m memn.uniyet.anketlgrinin geriye doniik 3 yillik degerlendirmesinde olumsuz gelismelere yonelik | lyilestirme Yapiliyor
yaplilan iyilestirme faaliyetleri nelerdir?
20 |Birim calisanlarinin bireysel gelisimlerine yonelik hizmet igi egitim, tesvik ve ddllendirme vb. nelerdir? Uygulama Yapilyor
Y Birilmde, kullanilan cihaz (asansor, paratoner, laboratuvar malzemeleri vb.) ve araglarin periyodik bakimlarive | Muaf
kalibrasyonu nasil saglaniyor?
22 | Birim caliganlarinin kurum kiiltiirii ve kurumsal baglilik diizeyleri nasil lgiliyor? Planlama Duzeyinde
23 Birim yaraticl, yenilik¢i ve blyik degisimlere dnclllik ederek kurulus disi akranlariyla stire¢ sonuglarina yonelik | Planlama Duzeyinde
kiyaslama yapiyor mu?
24  |Birimin paydaslari, paydas iligkileri giincel olarak y6netiliyor mu? lyilestirme Yapiliyor
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SARTLAR/ANA
BASLIKLAR

SORULAR Durum
25 |Birimde paydaslarin tim faaliyetlere yonelik karar alma ve iyilestirme stireglerine katilimi nasil saglaniyor? Planlama Dlzeyinde
26 |Birimin Is ve Yénetisim paydaslarinin algi sonuglarina yonelik iyilestirmeleri var mi? Planlama Duzeyinde
27 |Ogrencilerin Kalite Yonetim Stireclerine katilimi nasil saglaniyor? lyilestirme Yapiliyor
28 Biri.mde paydafg (Yb'netigim) memquniyet apketlerinin geriye donudk 3 yillik degerlendirmesinde olumsuz lyilestirme Yapiliyor
gelismelere yonelik yapilan iyilestirme faaliyetleri nelerdir?
29 |Birimin paydaslarina yonelik yapmis oldugu etkinlikleri degerlendiriyor mu? Planlama Duzeyinde
30 |Birim web sayfalari igerikleri standarta uygun ve giincel mi? lyilegtirme Yapiliyor
31 |Birim Ydnetim Gozden Gegirme (YGG) sonuglarina gore yapilan iyilestirmeler nedir? lyilestirme Yapiliyor
32 |Birim i¢ degerlendirme sonuglarina gére iyilestirmeler yapilmakta midir? lyilestirme Yapiliyor
33 |Birimin igbirlikleri ve Tedarikgilerine yonelik performans yonetim siireci varmi? Planlama Duzeyinde
34 |Birimde tespit edilen uygunsuzluklar ve diizeltici faaliyetler (DIF) nasil yonetilmektedir? Muaf
35 Birivmde égrencillerden gelen geri.bildirimler"ve §grenci melrr?nun.iyet ankgtlerinih geriyg dondk 3 yillik lyilestirme Yapiliyor
degerlendirmesinde olumsuz gelismelere yonelik yapilan iyilestirme faaliyetleri nelerdir?
36 |Birimde, mezun ligkilerinin yonetimi nasil yapiliyor? Uygulama Yapiliyor
37 |Birimde mezunlara y6nelik memnuniyet degerlendirmesi nasil yapiliyor? Planlama Diizeyinde
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SARTLAR/ANA SORULAR Durum
BASLIKLAR
33 Birimde, ERASMUS vb. programlar kapsaminda 6gretim elemani ve 6grenci hareketliligine iligkin bilgiler Planlama Diizeyinde
nelerdir?
39 |Birimde yabanci 6grencilerin karar alma stireglerine katilimi varmi? Planlama Duzeyinde
40 |Birimde uluslararasilagma performansi izleniyor mu? Uygulama Yapilyor
B.EGITIM -OGRETIM | | |AYDEP sistemi giincel ve etkin kullaniliyor mu? lyilestirme Yapiliyor
2 |Birimde, programlarin tasarimina yonelik tanimli siiregleriniz var midir? Planlama Duzeyinde
3 |Program tasarimlari mufredat gelistirme komisyonlari tarafindan kontrol ediliyor mu? Planlama Dulzeyinde
Birimde, programlarin ders kazanimlari ile program giktilari eslestirme matrisleri yapiliyor mu? Eslestirme Gozden Gegirme
4 isleri illeri ve i ibi Yapiliyor
matrisleri uygulamalara (ders profilleri ve izlenceler gibi) yansitiliyor mu? pilty
5 |Birimde, program akreditasyonu hazirlik galigmalari nasil yapiliyor? Planlama Diizeyinde
6 |Birimde, dgretim ortamlarinin iyilestiriimesine yonelik faaliyetler yapiimakta midir? Uygulama Yapilyor
. Birimde, programlarin genelinde dgrenci merkezli 6gretim yontem ve tekniklerine yonelik tanimli siregler Uygulama Yapihyor
nelerdir?
8 |Birimde, tanimli 6§renme ciktilari ve kazanimlara yonelik dlgme ve degerlendirme sistemi uygulaniyor mu? Planlama Diizeyinde
9 |Birimde, cift anadal ve yandal yonelik uygulamalar varmi? Muaf
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SARTLAR/ANA SORULAR Durum
BASLIKLAR
10 Yiiz ylize derslerde 6grenme ortamlari ve laboratuvarlarin kontrolleri yapiimakta midir, ders kaynaklari AYDEP | lyilestirme Yapiliyor
sisteminde yiklenmis midir?
11 |Birimde, sosyal, killtiirel ve sportif faaliyetier nasil yénetiliyor? Gozden Gegirme
Yapiliyor
12 |Dezavantajli 6grencilere yonelik 6grenme ortamlari ve saglanan diger olanaklar var midir? Uygulama Yapilyor
13 |Birimde, kadrolu olmayan 6gretim elemani secimi ve yariyil sonunda performanslari nasil degerlendiriliyor? Uygulama Yapiliyor
” Birimde, dgretim elemanlarinin yetkinliklerini desteklemek igin planli ve programli bir editim stireci bulunmakta lyilegtirme Yapiliyor
midir?
C. ARASTIRMA VE Birimin aragtirma politikasi ve stratejilerine yénelik hedefleri var mi? Gozden Gegirme
GELISTIRME 1 wmap Jlerine y ' Yapiliyor
2 |Birimde, arastirma slreglerine iliskin performans ve izleme sonuglari degerlendiriliyor mu? lyilestirme Yapilyor
3 |Ogrencilerin arastirma projelerine yénlendirmesi yapiliyor mu? lyilestirme Yapiliyor
4 |Birimde 6gretim elemanlarinin aragtirma performanslari izleniyor mu? lyilestirme Yapiliyor
D. TOPLUMSAL 1 Birim, toplumsal katki politikasi, hedefleri ve stratejisi dogrultusunda toplumsal ve gevresel duyarlilia yonelik Uygulama Yapihyor
KATKI faaliyet planliyor mu?
2 |Birim toplumsal katki performansinin izlenmesine ve iyilestirimesine yonelik neler yapiyor? Planlama Dizeyinde
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Degerlendirme Bulgular

v" Misyon/Vizyon Ve Politikalar: Birimde misyon, vizyon ve politikalar bilinmekte olup yayginhigi saglanmistir. Tim galisanlar siirece dahil
edilmistir.

v' Faaliyet Plani: Birimde 2022 faaliyet planini ve kanitlari yiiklenmis olup iyilestirme faaliyetleri ve riskleri girilmistir. Bolim bagkanlarinin
strece daha aktif katilimi beklenmektedir. Bélimlerde yapilan Ar-Ge ve toplumsal katki bagsliklarinin kayit altina alinmasi ve faaliyet
planinda yer almasi beklenmektedir.

v’ Siire¢ Performans Yonetimi: Siire¢ performans yonetimi ve izlemelerinin yapildigi goriiimis olup sireci etkilemeyecek eksikliklerin
giderilmesi yil sonunda tamamlanmasi beklenmektedir.

v Risk Yonetimi: Birim siireg, faaliyet plani ve idari performans hedefi risklerini belirleyerek sisteme yiiklemis, ROS degeri yiiksek olan
riskler icin Onleyici faaliyetlerini belirlemis, izlemelerini yapmaktadir. Ancak stratejik plan ve slre¢ performans parametresi risklerinin
belirlenmedigi tespit edilmistir.

v Paydas iligkilerine Yonetimi: Birim paydas iligkileri tablosu BKYS sistemine ylklenmis olup paydas memnuniyet anketlerinin takip
edildigi ve iyilestirmeler yapildi§i gorlimustir. Is ve yonetisim paydaslarindan bazilarinin kayit altina alinmasi ve planlanmasi faydali
olacaktir.

v" Memnuniyet Yonetim Sistemi: Memnuniyet yonetim sistemi birimde etkin olarak kullaniimakta, Ogrencilerimiz ile yapilan goriisme
neticesinde birimden memnuniyet yuksektir. MYS tzerinden gelen bildirimler takip edilmekte ve gerekli islemlerin yapildigi gortimektedir.
Birim idaresi tarafindan bu sireglerin titizlikle takip edildigi ve bire bir ilgilendigi gézlemlenmistir.

v" Ogrencinin Karar Alma Siireclerine Katilimi: Ogrencilerin karar alma siireclerine katilimi sa§lanmaktadir. AYDEP sistemi dgretim
elemanlari tarafindan égrencilere bilgilendiriimekte ve program yeterliliklerine fayda sagladigi tespit edilmistir. Ogrenci kalite elgileri ile
yapilan gorismede dgrencilerin kalite streglerini yakindan takip ettigi ve diger dgrencileri bu konuda bilgilendirdigi ve bununda birimde
kalite sUreglerini yayginlastirdigim gozlemlenmistir.

v" YGG Raporu: 2021 YGG raporu hazirlanmis ve BKYS sistemine yiiklenmistir. YGG raporuna gére kismi iyilestirmelerin yapildigi
gortimistdr. Kayit altin alinmayan faaliyetlerin ilave edilmesi ile kismi eksikliklerin giderilmesi beklenmektedir.

lyilestirilecek Alanlar

Degerlendirme sonrasi gesitli iyilestirmeler onerilmistir;
1. Risk slreglerine yonelik olarak, stre¢ performans parametresi risklerinin de belirlenmesi 6nerilmektedir,
2. YGG 2021 raporundaki iyilestirmelerin yapildigi gértlmekte olup birim Bolim Bagkanliklarinin faaliyetlerinin birim faaliyet planlamasinda ki dst
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sUreglere dahil edilmesi ile iyilestirme faaliyetlerinin daha da giiglenmesi beklenmektedir. (Ar-GE, toplumsal katki gibi.)
3. 2022 Faaliyet planin web sayfasinda yayinlanmasi 6nerilir.

llgili Degil.
Uygunsuzluklar

Uygunsuzluk Rapor Durumu

Uygunsuzluk Raporu Dizenlenmemistir

Degerlendirme Takimi

imza

Birim Yoneticisi

imza

Dog. Dr. Levent URTEKIN

Dog.Dr. Cahit AYTEKIN

Ersoy DOGAN

Ogr. Gor. Omer SEKER
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