KIRSEHIR AHI EVRAN UNIVERSITESI
KIYASLAMA FORMU

K-Q
TSE-ISO-EN
9000

Kiyaslayan Kurum/Birim (A) Sorumlusu Kiyaslanan Kurum/Birim (B) Sorumlusu Kiyaslama Tarihi
Mucur Meslek Yiiksekokulu Dog. Dr. Cahit AYTEKIN | Cicekdag: Meslek Yiiksekokulu Dog. Dr. Serdal BALTACI | 08/08/2023
Kiyaslama Olgiitleri Kiyaslama Sonuclar
A B

1) Kurum/Birim Personel Sayisi (Akademik) 37 29

2) Kurum/Birim Personel Sayis1 (Idari) 10 14

3) Kurum/Birim Ogrenci Sayisi 919 765

4) Kurum/Birim Biitge Gergeklesme Orani (%) %100 100%

5) Kurum/Birim Ogrenci Memnuniyet Orani 3.50 3,39

6) Kurum/Birim Calisan Memnuniyet Orani 4.09 4,22
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7) Kurum/Birim Paydas Memnuniyet Orani 5.00 3,51
8) Kurum/Birim Tedarik¢i Memnuniyet Orant 0.00 0,00
9) Kurum/Birim Memnuniyet Yo6netim Sistemindeki Bildirim Sayilari 107 190
a) Istek 57 164
b) Bir Fikrim Var / Oneri 12 11
c) Sikayet 20 9
d) Memnuniyet 17 5
e) Diger 1 1
10) Kurum/Birim Stratejik Plan Gergeklesme Orani %100 -
11) Kurum/Birim Hedef Konan Siire¢ Performans Gdsterge Sayisi 157 61
12) Kurum/Birim Siire¢ Gergeklesme Orani %100 98,46%
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Indekslerde yer alan yayinlar)

13) Kurum/Birim Planlan Faaliyet Sayis1 79 41
14) Kurum/Birim Faaliyet Gergeklesme Orani %100 100%
15) Kurum/Birim Risk Gergeklesme Orani 0.00 0,00
16) Kurum/Birim agilan Diizeltici Iyilestirici Faaliyet (DIF) sayis1 0 0
17) Kurum/Birim Yapilan Anket Sayisi 3 3
18) Kurum/Birim Kalite Komisyon Toplanti Sayist 2 3
19) Kurum/Birim Ogrenci Oryantasyon Egitimine Katilim Oran1 89.0 72%
20) Kurum/Birim Mezun Ogrencilere Yonelik Gergeklestirilen Faaliyet Sayisi 2 1
21) Kurum/Birim Ogretim Elemani Basina Diisen Bilimsel Yayin Sayis1 (Ulusal/Uluslararasi 0.35 0,62
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Kurum Kurum/Birimin Gelismeye Ac¢ik Yonleri Kurum/Birimin Iyilestirme Faaliyetleri Kurum/Birimin Iyi Uygulama
Ornekleri
A Birimde Kalite Yonetimi Siirecleri hassasiyetle | Birimde idari yil baginda hazirlanan faaliyet | Birimde Kalite = Yonetimi  Siirecleri
sirdiriilmektedir. Bu kapsamda Mezun Takip | planlarinin takibine hassasiyet | hassasiyetle siirdiiriilmektedir. Bu siire¢ler
Sistemi ve Mezunlarla iletisimin siirdiiriilebilmesi | gosterilmektedir. Bu  baglamda  ¢esitli | baglaminda, Glines Enerjisinden elektrik
icin online goriismelerle iletisim saglanmaktadir. | sebeplerle gerceklestirilemeyen faaliyetler [ liretimi projesi hayata gegcirilmis olup,
Ilerleyen donemlerde bu konuda olusturulabilecek | igin lyilestirme Eylem Plani hazirlanmakta ve | enerji iiretimi saglanmakla beraber 2021
biit¢elerle daha farkli faaliyetlerin gergeklestirilmesi | takibi yapilmaktadir. Ayrica yil igerisinde | yilinda “Her Yoniiyle Mucur
hedeflenmektedir. gerceklestirilen memnuniyet anketi sonuglari | Sempozyumumu iyi uygulama
dogrultusunda ¢ puan ve  altinda | 6rneklerimizdendir.
degerlendirilen hususlarda iyilestirme eylem
planm1 hazirlanarak takibi yapilmaktadir. Yine
memnuniyet yonetim sistemi {izerinden gelen
sikdyet ve talepler dogrultusunda iyilestirme
eylem planlar1 hayata gecirilmektedir.
B Birim olarak kalite ile ilgili siiregler titizlikler devam | Birim hedef puanin altinda bir puan alan Dis paydaslarla iligkiler giiclendirilerek

ettirilirken birim stire¢ performans gostergelerinin ve
faaliyet planlarinin sayilar1 ve mezunlara yonelik
etkinlikler artirilmalidir.

slire¢ performans gostergeleri, memnuniyet
anketleri sonucunda bes iizerinden 3 puan
altinda puan alan konular ve memnuniyet
yOnetim sistemi tizerinden gelen konular
hakkinda iyilestirme faaliyetleri
diizenlenmekte ve faaliyetler
gerceklestirilmektedir.

topluma fayda saglamak olduk¢a dnemli
goriilmektedir. Bu noktada birim olarak
“Her Yoniiyle Cicekdagi Sempozyumu”
gerceklestirilmis ve Ilce Milli Egitim ile
yapilmis olan anlagma kapsaminda
iiniversite, okullar ve belediye is birligi ile
birgok etkinlik ve faaliyet diizenlenmistir.

(Form No: FR- 638; Revizyon Tarihi :....../..../........; Revizyon No:.......)




K-Q
TSE-ISO-EN
9000

KIRSEHIR AHI EVRAN UNIVERSITESI
KIYASLAMA FORMU

KIYASLAMA DEGERLENDIRME RAPORU

Mucur MYO ile Cicekdagit MYO arasinda diizenlenen kiyaslama olciitleri incelendiginde;

_ Akademik personel, 6grenci, memnuniyet yonetim sistemindeki 6neri ve memnuniyet siire¢c performans gosterge sayisi ve planlanan faaliyet sayilari
itibariyle Mucur MYQO’nun fazla oldugu ol¢iilmektedir.

_Memnuniyet Yonetim Sisteminde istek sayisimin fazla, sikdyet sayisinin az olusu Cicekdagi MYO’nun memnuniyet yonetim sistemini daha aktif
kullandig1 goriilmektedir.

_Idari personel sayisi, calisan memnuniyet orani ve 6gretim eleman basina diisen bilimsel yayin sayisi dlciitleri itibariyle Cicekdagi MYO’nun fazla
oldugu goriilmektedir.

_Paydas Memnuniyet Anketi 6grenci memnuniyet anketi oryantasyon egitimine katilim orani élciitlerinde Mucur MYO’nun 6nde oldugu
goriilmektedir.

_Gelismeye acik yonler ve iyilestirme faaliyetleri iki birim arasinda benzerlik gostermektedir.

_Birim iyi uygulama érnekleri degerlendirildiginde il¢eler bazinda paydaslarla gerceklestirilen is birligi, etkinlikler ve sempozyumlar yapildigi
goriilmektedir.

_Tiim kiyaslama élgiitleri degerlendirildiginde mukayese edilen iki birimin benzer sonuclari ortaya ¢iktig1 goriilmektedir.
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