KAEU MUCUR MESLEK YUKSEKOKULU

6. Kriter: Paydas Algilan

Mucur Meslek Yiiksekokulu, siirdiiriilebilir bagartya ulagmanin temel
kosullarindan birinin paydaslarinin algi, beklenti ve memnuniyet diizeylerini
sistematik olarak izlemek ve elde edilen sonuglart yonetim siireglerine
yansitmak oldugunun bilinciyle hareket etmektedir. Bu dogrultuda EFQM
Modelinin "Paydas Algilar" kriteri esas alinarak, yiiksekokulun tiim i¢ ve
dis paydaslarinin degerlendirmeleri diizenli olarak Olc¢lilmekte, analiz
edilmekte ve siirekli iyilestirme anlayisi ¢ergcevesinde yonetilmektedir.

Paydas algilari, Mucur Meslek Yiiksekokulunun yalnizca sundugu
egitim ve hizmetlerin kalitesini degil; ayn1 zamanda giivenilirlik, seffaflik,
katilimcilik, akademik yeterlilik, toplumsal katki, kurumsal itibar ve
paydaslarmma sagladigi degerin de Onemli bir gostergesi olarak
degerlendirilmektedir. Bu nedenle paydaslardan elde edilen geri bildirimler,
performans sonuglarinin temel bilesenlerinden biri olarak ele alinmakta ve
yiiksekokulun kalite giivencesi ile stratejik yonetim siireclerine dogrudan
katki saglamaktadir. Tim bu siirecler, Biitiinlesik Kalite Yonetim Sistemi
(BKYS) iizerinden takip edilmektedir. BKYS {izerindeki Anket Yonetim
Sistemi (AYS) ile memnuniyet anketleri yapilarak degerlendirilmektedir.
Ayrica Memnuniyet Yonetim Sistemi (MYS) flizerinden ise paydas geri
bildirimleri alinarak degerlendirilmektedir.

Bu kapsamda tiim siiregler, Kirsehir Ahi Evran Universitesi
blinyesinde kullanilan Biitiinlesik Kalite Yonetim Sistemi (BKYS)
tizerinden yiiriitilmektedir. BKYS igerisinde yer alan Anket Yonetim
Sistemi (AYS) araciligiyla 6grenci, personel ve diger paydaslara yonelik
memnuniyet anketleri uygulanmakta; Memnuniyet Yonetim Sistemi (MYS)
lizerinden ise paydaglarin istek, Oneri, sikdyet ve memnuniyet bildirimleri
aliarak degerlendirilmektedir.

EFQM MODELI 6. KRITER: PAYDAS ALGILARI GRAFIKLERI

Mucur Meslek Yiiksekokulunda paydas algilarmin yonetimi, Universite
genelinde vyiiriirlikte bulunan PR-031 Paydas Iliskilerinin Yénetimi
Prosediirii dogrultusunda gerceklestirilmektedir. Paydas yonetimi; kalite
giivencesi  sisteminin  geligtirilmesi,  egitim-6gretim  hizmetlerinin
lyilestirilmesi ve paydas memnuniyetinin artirilmasi amaciyla sistematik bir
yaklagimla yiiriitiilmektedir. Bu kapsamda yiiksekokulun temel paydaslari;
ogrenciler, mezunlar, akademik ve idari personel, isverenler, kamu kurumlari,
sektdr temsilcileri, staj ve uygulama kuruluslari, tedarikgiler ve toplum olarak
belirlenmistir.

Boylece Mucur Meslek Yiiksekokulu, paydas odakli yonetim
anlayisin1 benimseyerek tiim paydaslariyla karsilikli giivene dayali, katilimci
ve sirdirilebilir iligkiler gelistirmekte; paydas algilarin1  kurumsal
performansin gelistirilmesi ve EFQM Modeli dogrultusunda miikemmellik
kiiltiirlintin giiclendirilmesinde stratejik bir unsur olarak degerlendirmektedir.

Paydas algilarinin degerlendirilmesinde yalnizca ilgili yilin sonuglari
dikkate alinmamakta; yillar itibariyla degisim egilimleri, karsilastirmali
analizler ve belirlenen hedeflere ulagsma diizeyleri de incelenmektedir. Her bir
gosterge icin gergeklesme sonuglar1 belirlenen hedeflerle karsilastiriimakta,
sapmalarin nedenleri analiz edilmekte ve gerekli goriilen alanlarda iyilestirme
faaliyetleri planlanmaktadir. Boylece yalnizca sonuglarin izlenmesi degil,
sonuglart1 ortaya ¢ikaran nedenlerin anlagilmasi ve slirdiriilebilir
lyilestirmelerin saglanmas1 amag¢lanmaktadir.
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EFQM Modeli 6. kriter kapsaminda izlenen paydas algis1 sonuglarina
iliskin hedef degerler; stratejik planlama yaklagima, siire¢ yonetimi anlayis1 ve
stirekli iyilestirme prensipleri dogrultusunda belirlenmektedir. “Kirsehir Ahi
Evran Universitesi Stratejik Plan Yonergesi” ve “Siire¢ Yonetimi Prosediirii”
kapsaminda belirtilen yaklasima goére hedef belirleme sistematigi
belirlenmistir. Buna gore, paydas algi gostergelerine yonelik hedefler, gegmis
donem performans egilimleri, paydas beklentileri, stratejik amaclar ve
kurumun iyilestirme kapasitesi dikkate almarak belirlenmistir. ilk 6l¢iim
doneminde mevcut durum analizi esas alinmis; sonraki donemlerde ise siirekli
iyilestirme  yaklasimi  dogrultusunda  kademeli  gelisim  hedefleri
olusturulmustur.

2022-2025 yilindaki 4 yillik izleme doneminde paydas algilari nicel
verilerin ve nitel verilerin analizi gergevesinde sunulmustur. Buna gore;
miisteri, 6grenci, ¢alisan, is, toplum, is birlikleri ve tedarikei algi sonuglarinin
belirlenmesinde memnuniyet anketleri dogrultusunda toplanan nicel veriler
analiz edilmistir. Ogrenci, ¢alisan ve kamu paydaslarinin alg1 sonuglari ise
nitel veriler lizerinden analiz edilmistir. Bu yaklasimla nicel olarak verilen
paydas alg1 sonuglar, nitel analizlerle desteklenmis ve KAEU nin paydas alg1
sonuglart daha farkli verilere dayali ve genis boyutlu bir perspektifte
sunulmustur.

EFQM MODELI 6. KRITER: PAYDAS ALGILARI GRAFIKLERI

Nitel veriler, ilk olarak paydas gruplariyla yapilan goriismelere olup.
Ikinci olarak nitel verilerin kaynagmi MYS bildirimleri olusturmaktadur.
MYS bildirimleri, KAEU’niin tim paydaslarinin sistem iizerinden
gonderdigi; istek, oneri, sikayet, memnuniyet ve diger olmak tizere 5 farkli
bildirim tiirtinden olusmaktadir.

Paydas algilarinin sunulmasinda, sistematik yaklasim tercih edilmistir.
Buna gore; ilk olarak nicel analiz sonuglari, ardindan nitel analiz sonuglar
grafikler halinde paydas siniflandirmasina gore verilmistir. Paydas algi
sonuglari ile ilgili toplam 54 grafik sunulmustur. Grafiklerin tamaminda ayni
yaklagimla belirlenen renk ve gosterim stilleri kullanilmistir. Karsilagtirma
verisi olarak; Yozgat Bozok Universitesi (YBU), Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi
(BANU) ve Kayseri Universitesi (KAYU) olmak iizere 3 farkli akran meslek
yiiksekokulu algi sonuglar1 kullanilmistir.

Sonug olarak Mucur Meslek Yiiksekokulu, paydas algilarint yalnizca
memnuniyet dl¢imleri olarak degil; kurumsal 6grenmenin, stratejik gelisimin
ve  surdiiriilebilir  basarinin  temel  bilesenlerinden  biri  olarak
degerlendirmektedir. Paydaslardan elde edilen giivenilir, sistematik ve
karsilagtirilabilir veriler sayesinde kurumun giicli yonleri korunmakta,
gelisime acik alanlar belirlenmekte ve tiim paydaglarin beklentilerini
karsilayan, topluma deger flireten, kalite odakli ve siirekli gelisen bir
yiiksekogretim kurumu olma hedefi dogrultusunda caligmalar
stirdiiriilmektedir.
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6.1: Miisteri (Ogrenci) Algi1 Sonuglar

Gosterge Bashgi: Toplam Miisteri Deneyiminin Sunumu

Siire¢ Sahibi: Mucur Meslek Yiiksekokulu, Boliim Baskanliklar1 ve Ogrenci
Isleri Daire Baskanlig

Gosterge Aciklamasi: KAEU niin temel paydas grubu olan 6grencilerin
iiniversitedeki farkli temas noktalarina iliskin deneyimleri biitiinsel olarak
Olciilmekte ve birimler bazinda karsilastirmali olarak izlenmektedir. 2022—
2025 yillart arasindaki sonuglar incelendiginde, Mucur MYQ’da 2022 ve
2023 yillarinda 87,5 olan memnuniyet diizeyinin 2024 yilinda 84,5’e, 2025
yilinda ise 69,5’e geriledigi goriilmektedir. Erdek MYQ’da ise 80 olan
sonuc¢ 2023°te 77’ye, 2024°te 70’e diismiis; 2025 yihinda 73’e yiikselerek
kismi bir iyilesme gostermistir.

100

EFQM MODELI 6. KRITER: PAYDAS ALGILARI GRAFIKLERI

Toplam Miisteri Deneyiminin Sunumu

92 92
s . 5%
Ogrenci 2022 Ogrenci 2023 Ogrenci 2024 Ogrenci 2025

s |\ ucur MYO Erdek MYO ——eHedef

Gosterge Bashgi: Kurulusun Kiiltiirii; Calisanlarin Miisteriye Karst Tutumu
ve Adanmiglik Diizeyi

Siire¢ Sahibi: Mucur Meslek Yiiksekokulu, Boliim Baskanliklar

Gosterge Aciklamasi: Kurum kiiltiirii, calisanlarin 6grenciye yonelik tutumu
ve kuruma adanmishk diizeyi, 6grenci deneyiminin niteligini dogrudan
etkileyen Onemli unsurlar arasinda yer almaktadir. 2022-2025 yillan
arasindaki sonuglar incelendiginde, Mucur MYO’da gostergenin 67,8-69,4
araliginda nispeten istikrarli bir seyir izledigi, 2025 yilinda 68,9’a yiikselerek
onceki yila gore sinirli bir iyilesme saglandigr goriilmektedir. Erdek MYO’da
ise 2024 yilinda 62’ye kadar gerileyen gosterge degerinin 2025 yilinda 71,2’ ye
yiikselmesi, belirgin bir toparlanmaya isaret etmektedir. 2025 yili itibariyla
Erdek MYO’nun hedef deger olan 72’ye yaklagsmasi olumlu bir gelisme olarak
degerlendirilmektedir.
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6.1: Miisteri (Ogrenci) Algi1 Sonuglar

EFQM MODELI 6. KRITER: PAYDAS ALGILARI GRAFIKLERI

Gosterge Baghgi: Toplumsal ve Cevresel Performansi da Dahil Olmak Uzere
Kurulusun Marka Konumlandirmasi ve Sayginligi Diizeyi Kurulus Tarafindan Sunulan Uriin, Hizmet ve Coziimler
Siire¢ Sahibi: Mucur Meslek Yiksekokulu, Boliim Bagkanliklari 188
80 68 70,6

Gosterge Aciklamasi:Meslek Yiiksekokulu, paydaslaria sundugu temel {iriin, 0 & LD s —
hizmet ve ¢oziimlerin kalitesini uzun vadeli ve siirdiiriilebilir bir bakis agisiyla 60 —
kiyaslamali olarak izlemektedir. 4 yillik seyir incelendiginde; 2022 yilinda 50 —
%65,30 olan alg1 sonucu, 2023 yilinda konjonktiirel/operasyonel etkilerle %67,20 gg
seviyesine gerilemistir. Ancak bu diisiisiin ardindan siirekli iyilestirme 20
mekanizmalarimiz hizla devreye alinmis; 2024 yilinda %69,20 ve 2025 yilinda 10 I—
%71,80 sonuglartyla kararli bir yiikselis egilimi yakalanmistir. Performansin son 0 . - . .
iki y1lda gosterdigi bu pozitif ivme, kurumsal 6grenme ve ¢eviklik kapasitemizi Ogrenci 2022 Ogrenci 2023 Ogrenci 2024 Ogrenci 2025
ortaya koymaktadir. mmmm Viucur MYO Erdek MYO e——eHedef
Gosterge Bash@i: Kurulusun Siire¢, Uriin, Hizmet ve Coziimlerini lyilestirmek . . . . L.

; Kurulusun Siire¢, Uriin, Hizmet ve Coziimlerini
Amactyla Inovasyondan Yararlanmasi Lo .

Iyilestirmek Amaciyla Inovasyondan Yararlanmasi
Siire¢ Sahibi: Rektorliikk, Mucur Meslek Yiiksekokulu, Boliim Baskanliklari 100
80 69 76,0 77,5 76
Gosterge Aciklamasi: Ogrencilerin, iiniversitenin siireg ve hizmetlerinde 60 S N
izolasyondan yararlanma diizeyine iligkin algilar1 4 yillik donem boyunca 6nemli
bir performans gostergesi olarak izlenmektedir. 2022'den 2025'e uzanan 4 yillik veri | 40 —
setinde; inovasyon algi sonuglart istikrarli, kararli ve dengeli bir cizgide| 5 I—
seyretmektedir. Performansimizin bu dar ve giivenilir bantta tutunmasi, 0
kurumumu'ZI'm yenilikqi uygulamalarlpln gecici denemelerden ibaret olmadigini, Ogrenci 2022 Ogrenci 2023 Ogrenci 2024 Ogrenci 2025
stirdiiriilebilir bir olgunluga ulastigini ispatlamaktadir.
mmmm MVucur MYO Erdek MYO @e——eHedef
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6.1: Miisteri (Ogrenci) Alg1 Sonuglar

EFQM MODELI 6. KRITER: PAYDAS ALGILARI GRAFIKLERI

Gosterge Bashgi: Siirdiiriilebilir Deger Sunmaya Yardimer Olmak Amaciyla Siirdiiriilebilir Deger S Yard Olmak A 1
.. urdiiriilebilir Deger Sunmaya Yardimc: Olmak Amaciyla
Kurulusun Teknoloji Kullanimi
’ ! Kurulusun Teknoloji Kullanim
Siire¢ Sahibi: Rektorlik, Mucur Meslek Yiiksekokulu, Boliim Bagkanliklar 183
R . .. . 80
Gosterge Agiklamasi: Universitede, teknolojik altyapimin ve dijital ¢oziimlerin | g 0 N I i
etkililigine yonelik 6grenci algt sonucu, 4 yillik donem boyunca kesintisiz olarak | g 2 = I
izlenmektedir. 2022'den 2025'e uzanan donemde, teknoloji kullanimi alg1 sonuglar1 | 50 © © —
sirastyla %70, %68,60, %66,60 ve %68,40 olarak gergeklesmistir. 40 ——
30 —
20 —
10 —
0
Ogrenci 2022 Ogrenci 2023 Ogrenci 2024 Ogrenci 2025
mmmm \Vucur MYO Yerkoy MYO  e——eHedef
Gosterge Baghgi: Kullamilan [letisim Kanallarinin Etkililigi ve Verimligi Kullamlan iletisim Kanall Etkililisi ve Verimlisi
ullanilan Iletisim Kanallarinin ililigi ve Verimligi
Siire¢ Sahibi: Rektorliik, Mucur Meslek Yiiksekokulu, Boliim Bagskanliklart 100
90
N N e T 80 7.1 77 76,2
Gosterge Aciklamasi: Ogrencilerin iletisim kanallarinin etkililigi ve verimliligine -0 70 L < 4
yonelik algilari, stratejik hedefler ve akran kiyaslamalar1 kapsaminda akademik 60
danigsmanlik memnuniyeti analiz edilmektedir. 4 yillik déneme ait algi sonuglari 50
incelendiginde, son derece kontrollii, istikrarli ve ongoriilebilir bir performans |
cizgisi sergilenmektedir. 30 A
20 —
10 ——
0
Ogrenci 2022 Ogrenci 2023 Ogrenci 2024 Ogrenci 2025
= \ucur MYO Erdek MYO &——eHedef
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KAEU MUCUR MESLEK YUKSEKOKULU EFQM MODELI 6. KRITER: PAYDAS ALGILARI GRAFIKLERI

6.1: Miisteri (Ogrenci) Algi1 Sonuglar

Gosterge Bash@i: Miisteri Algi Sonuglari

Miisteri Alg1 Sonuclar
Siire¢ Sahibi: Rektorliik, Mucur Meslek Yiiksekokulu, B6liim Baskanliklari 100
90 87 85 8 Q2
- N 0o
Gosterge Aciklamasi: Yeni olusturulan 6lgiim sistemi kapsaminda miisteri algi| 80 0 =] ; S
diizeyinin ilk y1l i¢in kabul edilebilir ve siirdiiriilebilir bir seviyede olmasi amaciyla | 70 ——
hedef degerler belirlenmistir. Miisteri algi sonuglarinda, 2024-2025 doneminde| 60 —
gergeklestirilen iyilestirme faaliyetleri sonucunda 6nemli bir artis saglanmigtir. | 50 —
Toplam miisteri deneyimine iliskin paydas algi sonuglar1 incelendiginde, kurumun | 40 —
sundugu hizmetlerin paydas beklentilerini karsilama diizeyinde olumlu ve| 3p S—
stirdiiriilebilir bir gelisim egilimi gosterdigi gorilmektedir. 20 I
10 —
0
2022 2023 2024 2025
mmmm \ucur MYO Kaman MYO e—eHedef

Gosterge Bashgi: Kurulusun Kiiltiirli; Calisanlarin Miisteriye Karst Tutumu ve . L
Kurulusun Kiiltiirii; Calisanlarin Miisteriye Karsi Tutumu ve

Adanmiglik Diizeyi
Adanmishk Diizeyi
Siire¢ Sahibi: Rektorlikk, Mucur Meslek Yiiksekokulu, Boliim Bagkanliklar1 | % 92 § 92
Gosterge Aciklamasi: Kurulus kiiltiirli, calisanlarin paydaslara yonelik % &
yaklagimi ve miisteri odaklilik diizeyine iliskin algi sonuglarinda 2024 ve| 60
2025 yillar arasinda belirgin bir gelisim egilimi oldugu goriilmektedir. Elde
edilen sonuglar, kurum ¢alisanlarinin paydas ihtiyag¢ ve beklentilerine yonelik 40
farkindaliklarinm  arttigimi, hizmet sunum siireglerinde miisteri odakli| 5
yaklasimin gii¢lendigini ve kurum kiiltiiriiniin paydas degerini merkeze alan
bir anlayis dogrultusunda gelistigini gostermektedir. 2025 yili sonucu,| 0 - -
Ogrenci 2024 Ogrenci 2025

belirlenen hedef seviyenin {izerinde ger¢ekleserek galisanlarin miisteri odakli
tutumlar1 ve kuruma yonelik adanmislik diizeyleri agisindan yiiksek bir
performans ortaya koymustur.

mmm Mucur MYQ e Hedef
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6.1: Miisteri (Ogrenci) Algi1 Sonuglar

Gosterge Bashgi: Toplumsal ve Cevresel Performansi da Dahil Olmak Uzere
Kurulusun Marka Konumlandirmasi ve Sayginligi Diizeyi

Siire¢ Sahibi Rektorliik, Mucur Meslek Yiiksekokulu, Boliim Baskanliklari

Gosterge Aciklamasi: Meslek Yiiksekokulun marka konumlandirmasi,
toplumsal ve c¢evresel sorumluluk performansi ile kurumsal sayginlik

100

80

EFQM MODELI 6. KRITER: PAYDAS ALGILARI GRAFIKLERI

Toplumsal ve Cevresel Performansi da Dahil Olmak Uzere

Kurulusun Marka Konumlandirmasi ve Sayginhgi Diizeyi

-
1

N

L 2

3
diizeyine iliskin paydas algi sonuglar1 incelendiginde, 2024-2025 donemleri | 60
arasinda olumlu ydnde bir egilimi oldugu goriilmektedir. lgili gdsterge 10
kapsaminda 2024 yilinda %72 seviyesinde ger¢eklesen paydas algisi, 2025
yilinda %73 seviyesine yiikselmistir. Bu sonug, bir dnceki doneme gore 1| 20
puanhik artis saglandigin1 gostermektedir. Elde edilen sonuglar, kurumun .
alnizca sundugu hizmetlerin niteligiyle degil; aym1 zamanda toplumsal . o
Katkl, cevresel gduyarhhk, kurumsalgs};rumlfluk \}f,e paydaslarla lfurdugu Ogrenci 2024 Ogrenci 2025
gliven iliskisi {izerinden gliglii bir marka algis1 olusturdugunu ortaya mm Mucur MYO  #——=oHedef
koymaktadir. Akran kurumlarda ilgili bashiga iliskin veri olmadigi i¢in
kiyaslama yapilamamistir.
Gosterge Bashg: Toplumsal ve Cevresel Performans: da Dahil Olmak Uzere . ..
Kurulusun Marka Konumlandirmas ve Saygmlig Diizeyi Toplumsal ve Cevresel Performansi da Dahil Olmak Uzere

Kurulusun Marka Konumlandirmasi ve Sayginhg Diizeyi
Siire¢ Sahibi: Rektorliikk, Mucur Meslek Yiiksekokulu, Boliim Baskanliklart | 100
90

Gosterge Aciklamasi: Meslek Yiiksekokulun marka konumlandirmasi, 38 & —
toplumsal ve c¢evresel sorumluluk performansi ile kurumsal sayginlik gg g
diizeyine iliskin paydas algi sonuglar1 incelendiginde, 2024-2025 donemleri| 40
arasinda olumlu yonde giiclii bir gelisim egilimi oldugu goriilmektedir. flgili| 59
gosterge kapsaminda 2024 yilinda %65 seviyesinde gergeklesen paydas 18
algisi, 2025 yilinda %70 seviyesine ylikselmistir. Bu sonug, bir dnceki Orenci 2024 Ogrenci 2025

doneme gore 5 puanlik 6nemli bir artis saglandigin1 géstermektedir.

N HREF! ——e&Hedef
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KAEU MUCUR MESLEK YUKSEKOKULU EFQM MODELI 6. KRITER: PAYDAS ALGILARI GRAFIKLERI

6.2: Miisteri (Cahsan) Algi1 Sonuclar1 NOT: Dis birim olarak akran (myo) degerlendirme verisi bulunamadigindan iiniversite i¢ birim (myo)

degerlendirmesi yapilmistir.

Gosterge Bashgi: Calisan Algi Sonuglar

Calisan Alg1 Sonuclar

Siire¢ Sahibi: Rektorliik, Mucur Meslek Yiiksekokulu, B6liim Baskanliklari 100

90
Gosterge A¢iklamasi: Mucur Meslek Yiiksekokulu akademik ve idari personelin | 78,2
kurumsal kiiltiire, liderlik uygulamalarina, ¢alisma ortamina ve idari siireglere 20 |
yonelik algt sonuclar yillik olarak sistematik bicimde izlenmektedir. Calisan alg
sonuglart 2022 yilinda %74,88 olarak gerceklesmis, 2023 yilindaki donemsel 60 [
dengelenmenin (72,71) ardindan son ii¢ yilda kararli bir yiikselis ivmesi 50 —
yakalayarak 2024'te %75,80'e ve 2025'te ise en yiiksek seviyesi olan %79,80'e| 40 —
ulagmistir. Bu siirekli artis egilimi, ¢alisan odakli yonetim yaklagimlarinin ve ig 30 S—
paydas ekosistemini giliglendirmeye yonelik uygulamalarin sahada kalici bir| g I
memnuniyet lirettigini kanitlamaktadir. 10 |

0

2023 2024 2025

mmm Mucur MYO Kaman MYO e&——eHedef

Gosterge Bashgi: Kurum Kiiltiirii e s
Kurum Kiiltiiri

Siire¢ Sahibi: Rektorliikk, Mucur Meslek Yiiksekokulu, Boliim Baskanliklari 100

88,3

87,7 87,0
78 > ——

Gosterge Agiklamasi: Kurum kiiltiirii alg1 sonuglari incelendiginde; baz yili | 80 . ©

olan 2022'deki %86 seviyesinin ardindan, 2023'te %86,60 ve 2024'te| g, = A
%83,40 degerleri ile yliksek standartli bir kararlilik bandi korunmustur.

2025'te ise ¢ok gii¢lii bir ivmeyle en yiiksek algi seviyesi olan %90a| 40 —
ulagilmigtir. 2025 yilinda gergeklesen bu dik ivmelenme, genel ¢alisgan| |
memnuniyetindeki yiikselisi de dogrudan tetikleyen ana faktor olmustur.

0

2023 ve 2024 yillarinda belirlenen hedeflerin hemen altinda kalan kurum
kiltlirii algi sonucu; 2025 yilinda ise 90 olan yiiksek performans hedefi 2022 2023 2024 2025
belirgin bir sekilde asilarak gergeklesmistir. = Mucur MYO Kaman MYO #—eHedef
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EFQM MODELI 6. KRITER: PAYDAS ALGILARI GRAFIKLERI

6.2: Miisteri (Cahsan) Alg1 Sonuclar1 NOT: Dis birim olarak akran (myo) degerlendirme verisi bulunamadigindan iiniversite i¢ birim (myo)

degerlendirmesi yapilmistir.

Gosterge Bashgi: Kurulusun Toplumsal Cinsiyet Dengesi ve Esitlik, Cesitlilik ve
Kapsayiciliga Iliskin Taahhiitlerini Gerceklestirme Diizeyi

Kurulusun Toplums.al Cinsiyet Dengesi ve Esitlik, Cesitlilik
ve Kapsayicihiga Iliskin Taahhiitlerini Gergeklestirme

Siire¢ Sahibi: Rektorliik, Mucur Meslek Yiiksekokulu, Boliim Baskanliklar Diizeyi

100
Gisterge Agiklamasi: Mucur Meslek Yiiksekokulu galisanlarinin esitlik ve| 72 84,0 B 4
kapsayiciliga yonelik algi sonuglart 2022'den 2024'e kadar hafif bir diisiis —s
egilimi gostererek dalgalanmalar yasanmis olup, 2025 yilinda ciddi bir| ©°
sigrama yaparak %90'a ulasmis ve 4 yillik izleme doneminde en yiiksek | 40 —
seviyesine ulagmistir. Gergeklesme sonuglar1 ve hedef sistematigine goére| 20 S—
konulan hedefler 2022'de %80 iken, sonrasindaki yillarda %67 civarinda 0
dengede tutulmustur. 2022 2023 2024 2025

mmmm MVucur MYO Kaman MYO e—eHedef
Gosterge Bashgi: Kurulusun Gelecekteki Calisma Bigimlerine Uyum Sekli X . X X
Kurulusun Gelecekteki Calisma Bicimlerine Uyum Sekli

Siire¢ Sahibi: Rektorliik, Mucur Meslek Yiiksekokulu, Boliim Baskanliklar1 100

90
Gosterge Aciklamasi: Mucur Meslek Yiiksekokulunun gelecekteki calisma| go
bigimlerine uyum sekline yonelik algi sonucunda 2022’de %75,60 olan| 70
uyum diizeyi, 2023'te %68,60'e gerilemistir. Ancak bu diislisiin ardindan| 60
2024 (%82) ve 2025 (%82,66) yillarinda ¢ok giiglii bir yiikselis ivmesi| 50
yakalayarak en yiiksek seviyesine ulagsmistir. 2025 yil1 sonucu yiiksekokulun | 40
gelecekteki caligma bicimlerine uyum konusunda en basarili oldugu yil | 30
olarak dikkat ¢ekmektedir. Son yil hedefi olan %79 hedefi 2025 yilinda| 20
astlmstir. 10

0

2022 2023 2024 2025

. Mucur MYO Kaman MYO &——eHedef
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KAEU MUCUR MESLEK YUKSEKOKULU EFQM MODELI 6. KRITER: PAYDAS ALGILARI GRAFIKLERI

6.2: Miisteri (Cahsan) Algi1 Sonuclar1 NOT: Dis birim olarak akran (myo) degerlendirme verisi bulunamadigindan iiniversite i¢ birim (myo)

degerlendirmesi yapilmistir.

Gosterge Bashgi: Kurulusun Caliganlara Destegi, Gelisimlerine Katkisi,

Calisanlari Giiglendirmesi, Tanima ve Takdiri Kurulusun Cahsanlara Destegi, Gelisimlerine Katkisi,

Cahisanlan Giiclendirmesi, Tanima ve Takdiri
Siire¢ Sahibi: Rektorliik, Mucur Meslek Yiiksekokulu, Boliim Baskanliklart | 1gp

90 80,4 80,0

Gosterge Aciklamasi: Mucur Meslek Yiiksekokulu calisanlarina destegi,| 80 70 /t - gg
gelisimlerine Katkisi, ¢alisanlar1 gii¢lendirmesi, tamima ve takdiri| 70 ~ —
konusundaki uygulamalarini 4 yillik algi sonuglariyla izlemektedir. Bu (558 -
algi sonuglari, yiiksekokulun bu konuda yillar iginde dalgal bir seyir| ,, .
izleyen ancak son iki yilda belirgin bir toparlanma ve bagar1 yakalayan | 3 I
bir performans sergiledigini ortaya koymaktadir. 2022 yilinda| 20 ——
%76,60'l1k bir oran yakalanarak %70 olan donem hedefinin {izerinde bir| 10 ——
baslangi¢ yapmustir. 2023 yilindaki ¢ok az bir diisiisiin ardindan 2024 ve 0 2022 2023 2024 2025

2025 yillarinda duran bir doneme girdigi goriilmektedir

mmmm MVucur MYO Kaman MYO &—eHedef

Gosterge Bashg: Calisma Ortami, Ucret ve Yan Haklar ..
Calisma Ortami, Ucret ve Yan Haklar

Siire¢ Sahibi: Rektorliik, Mucur Meslek Yiiksekokulu, Boliim Baskanliklar1 100

90
Gosterge Aciklamasi: Meslek Yiiksekokulu ¢alisanlarimin algi ve| 80 70 /l?¢7\ —r 70,8
motivasyonunu dogrudan etkileyen bu kritik alanda dalgali fakat ardisik | 70 - ——— =
yillarda ylikselen bir performans ortaya koymaktadir. Bu dogrultuda, 28 > 1N
2022 yilinda %74 ile basarili bir sonug tretmis; ancak 2023 yilinda| |
yasanan i¢ veya dis dinamiklerin etkisiyle %62,80 seviyesine| 5, A
gerileyerek ylikselen kurum hedefinin altinda kalmistir. 2024 yilinda| 20 -
icret ve yan haklar konusundaki algi sonucu oranmi %65,40| 10 ——
seviyelerinden ortalama bir puanlik artis ile 2025 yilinda %66,20' 0
seviyelerinde goriinmektedir. 2022 2023 2024 2025

= Vucur MYO Kaman MYO &——eHedef
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KAEU MUCUR MESLEK YUKSEKOKULU EFQM MODELI 6. KRITER: PAYDAS ALGILARI GRAFIKLERI

6.2: Miisteri (Cahsan) Algi1 Sonuclar1 NOT: Dis birim olarak akran (myo) degerlendirme verisi bulunamadigindan iiniversite i¢ birim (myo)

degerlendirmesi yapilmistir.

Gosterge Baghgi: Esenlik ve Is-Yasam Dengesi . . .
Esenlik ve Is - Yasam Dengesi

Siire¢ Sahibi: Rektorliik, Mucur Meslek Yiiksekokulu, B6liim Baskanliklari 100
90 84,8

[ee]
@
B

Q1 4
81,1

Gosterge Aciklamasi: Mucur Meslek Yiiksekokulu ¢alisan refahini odak noktasima | gp
alan stratejik yaklagimi dogrultusunda, 2022 yilinda %80,80 ile baslangi¢ hedefinin | 79
iizerinde basarili bir performans kaydetmis; ancak 2023 yilinda %77,20'ye| gp
gerileyerek belirlenen kurum hedefinin gerisinde kalmistir. Bu durum, siirekli| s5p
gbzden gegirme prensibi uyarinca bir miidahale ihtiyacin1 ortaya koymustur. Bu| 49
performans diisiisiiniin ardindan tetiklenen kurumsal iyilestirme siirecleri etkisini| 3p
gostermig; 2024 yilinda oraninm1 %80,40'a yiikselterek %81,10 olan hedef ile| 29
arasinda bir puanlik seviye goriinmektedir. 2025 yilinda da stirdiirerek dort yillik | 1o
sirenin en yiiksek seviyesi olarak %82,60'a ulagsmistir. Son iki yilda akran 0
kiyaslamasinda performans degerlerini belirgin sekilde geride biraktig 2022 2023 2024 2025
goriinmektedir.

80,8

m \ucur MYO Kaman MYO e&—eHedef

Gosterge Bashgi: Bireysel Performansin Yonetimi ve Gelistirilmesi

Siire¢ Sahibi: Rektorliikk, Mucur Meslek Yiiksekokulu, Boliim Baskanliklari 100

80 72

o

Bireysel Performansin Yonetimi ve Gelistirilmesi

77,9 77,6
Gosterge Aciklamasi: Mucur Meslek Yiiksekokulu calisanlarinin bireysel $ <
performans yonetimi ve gelistirilmesi konusundaki algi sonuglari incelendiginde, | |
memnuniyet diizeyinin 2022 yilinda %74, ile yil hedefinin {izerinde bir baslangi¢
yapmig; 2023 yilinda ise %74,20' seviyesine ulasmis olsa da (%78) olan kurum| 40 -
hedefinin dort puanlik gerisinde kalmistir. 2024 yilinda memnuniyet diizeyini
%73,60" seviyelerine kadar gerilemis olup; Bu girdileri hizlica performansa [
doniistiiren yiksekokul siirekli gelisim yaklasimiyla %77,60'hik kurum hedefini 0
2025 yilinda da dort yillik siirenin en st seviyesi olarak %78 oranina ulagsmis ve 2022 2023 2024 2025
%77,6 olan nihai y1l hedefini basariyla geride birakmustir.

20

o
—

. \ucur MYO Kaman MYO e&—eéHedef
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KAEU MUCUR MESLEK YUKSEKOKULU

EFQM MODELI 6. KRITER: PAYDAS ALGILARI GRAFIKLERI

6.2: Miisteri (Cahsan) Algi1 Sonuclar1 NOT: Dis birim olarak akran (myo) degerlendirme verisi bulunamadigindan iiniversite i¢ birim (myo)

degerlendirmesi yapilmistir.

Gosterge Bashgi: Kurulus ici Iletisim

Kurulus I¢i iletisim
Siire¢ Sahibi: Rektorliik, Mucur Meslek Yiiksekokulu, B6liim Baskanliklari 100 97 5 53
Gosterge Acgiklamasi: Mucur Meslek Yiiksekokulu i¢ paydas iletisim siireglerinde | 80 gl :
istikrarl bir iyilesme egilimi sergiledigi goriilmektedir. 2022 yilinda kurum igi <
iletisime yonelik memnuniyet diizeyi %92,2 orani ile kiyaslama degerinin (%77,) 60 e
tizerinde basarili bir performans gostermistir. Calisanlarin kurum igi iletisime 40
yonelik memnuniyet diizeyi, 2023 (%86,60) ve 2024 (%87,40) yillarinda yatay-
artan bir seyir izlemis, ancak bu donemde yiikseltilen hedeflerin (%93) hafifce | o —
gerisinde kalmigtir. Yapilan iyilestirmeler sonucunda, kurum i¢i iletisim
kanallarinin giiglendirilmesi galigmalarinin olumlu sonucu olarak, 2025 yilinda 0
performans bariz bir ivmeyle %91,20 orana ulagarak %93 olan nihai hedefe tam 2022 2023 2024 2025
uyum noktasina yaklagmigtir. m \ucur MYO Kaman MYO  e—eHedef
Gosterge Bashgi: Yetenekleri Kazanma ve Bagliliklarini1 Saglama Yetenekleri K Bashlikl Sasl
etenekleri Kazanma ve Baghhiklarin1 Saglama
Siire¢ Sahibi: Rektorliik, Mucur Meslek Yiiksekokulu, Boliim Baskanliklart - o & & 9/2
i 90 |
Gosterge Aciklamasi: Mucur Meslek Yiiksekokulu g¢aliganlarinin "Yetenekleri 90 e -
Kazanma ve Bagliliklarin1 Saglama" verileri incelendiginde, dalgali ancak son 38 S
donemde giiclii bir gelisim gosteren bir performans grafigine sahip oldugu 60
goriilmektedir. 2022 yilinda %89,60 oran ile kiyaslanan akran myo nun (%79,2) E0
iizerinde basarili bir baglangi¢ yapmustir. 2023 yilinda da yiikseligine ara vererek 40
%385,80 oranina 4 puanlik bir diisiisle belirlenen hedefin (%94) hemen altinda yer 30
almugtir. 2024 yilinda ise ¢alisanlarin bu konudaki algi diizeyinde belirgin bir |
ylikselis yasanms %88,20 oranmna ulasarak. %90 olan kurum hedefine goz|
kirpmaktadir 2025 yilinda yiiksekokulun %87,60 seviyelerinde kalmasiyla arkan 0

kiyaslamasinda istiinligii elde etselde (%92) olan kurum hedefinin gerisinde
kaldig1 goriinmektedir.

2022 2023 2024 2025

m \ucur MYO Kaman MYO &—eéHedef

Sayfa 12 /30




KAEU MUCUR MESLEK YUKSEKOKULU

Gosterge Bashgi: Genel Is Paydasi Alg1 Sonuglar

Siire¢ Sahibi: Mucur Meslek Yiiksekokulu, Bolim Baskanliklari

Gosterge Aciklamasi: 2022 yilinda 7 i¢/dis paydasin katildigr Paydas
Degerlendirmesi ~ Anketinde genel memnuniyet %100 olarak
gerceklesmistir. Son Birim Yonetisim ve Isbirlikleri Paydas Anketinde
genel ortalama 4,17/5 olup %83,4'e karsilik gelmektedir. Kiyaslama
amaciyla kullanilan Sosyal Bilimler MY O sonucu %87,3'tiir. Son dl¢timde
Mucur MYO kiyaslama degerinin 3,9 puan altinda kalmistir. Olgiim
araglar1 ve katilimei profillerindeki farklilik nedeniyle sonuglar egilim ve
referans kiyaslamasi ¢ergevesinde degerlendirilmelidir.

EFQM MODELI 6. KRITER: PAYDAS ALGILARI GRAFIKLERI

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

0

Genel is Paydasi Algi Sonuclari

-

Son olgim

Il Mucur MYO Sosyal Bilimler MYO  —— Hedef

Gosterge Bashg: Is Paydaslariyla Iletisim ve iliski Yonetimi

Siire¢ Sahibi: Mucur Meslek Yiiksekokulu, Bolim Baskanliklar

Gosterge Aciklamasi: 2022 Paydas Degerlendirmesi Anketinde saglikli
iletisim kurulmasi, taleplere zamaninda cevap verilmesi ve paydaslarla
toplantilar diizenlenmesine iliskin memnuniyet %100'diir. Son paydas
anketinde iletisim ve iligki yonetimi sonucu 4,75/5, yani %95 olarak
gerceklesmistir. Sosyal Bilimler MY O kiyaslama degeri %96,4'tiir. Mucur
MYO yiiksek diizeyini korumakla birlikte kiyaslama degerinin 1,4 puan
gerisindedir.

100
90
80
70
60
50

30
20
10

is Paydaslariyla iletisim ve iliski Yonetimi

i

Son ol¢im

2022

2022

El Mucur MYO Sosyal Bilimler MYO ~ = Hedef
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KAEU MUCUR MESLEK YUKSEKOKULU

Gosterge Bashgi: Is Paydaslar1 Acisindan Seffaflik, Etik ve Giivenilirlik

Siire¢ Sahibi: Mucur Meslek Yiiksekokulu, Bolim Bagkanliklar

Gosterge Aciklamasi: 2022 yilinda paydaslarin birimin olumlu imaji,
onerilerin dikkate alinmasi1 ve taleplere zamaninda cevap verilmesine
iliskin memnuniyet %100 olarak ger¢eklesmistir. Son paydas anketinde
seffaflik ve etik anlayisi/giivenilirlik sonuglari 4,75/5 diizeyinde olup
%095'e karsilik gelmektedir. Sosyal Bilimler MYO kiyaslama degeri
%92,7'dir. Son 6l¢iimde Mucur MYO referans kiyaslama degerinin 2,3
puan iizerindedir.

EFQM MODELI 6. KRITER: PAYDAS ALGILARI GRAFIKLERI

Is Paydaslari Acisindan Seffaflik, Etik ve Giivenilirlik

100
90
80
70
60
50

0

Gosterge Bashgi: Toplumsal Ihtiyag ve Beklentilere Duyarlhilik

Siire¢ Sahibi: Mucur Meslek Yiksekokulu, Bolim Bagkanliklar

Gosterge Aciklamasi: Dogrudan toplum algis1 anketi bulunmadigindan
gosterge, kurum kiiltiirii anketindeki uyum kiiltiirii, miisteri/paydas
odaklilik ve degisime aciklik boyutlar1 tizerinden dolayli olarak
degerlendirilmistir. Sonuglar 2022'de %92,2 iken 2023'te %90,4'e ve
2024'te %85,0'e gerilemistir. 2025 genel kurum kiiltiirii sonucu %90,0'a
yiikselerek toparlanmaya isaret etmektedir. Kiyaslama verisi 2024'te
%78,4, 2025'te %79,2'dir.

40

30

20

10

° 2022 Son olgim
Il Mucur MYO Sosyal Bilimler MYO  —— Hedef
Toplumsal ihtiyac ve Beklentilere Duyarlilik

100

90 90 90
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2022 2023 2024 2025

I Mucur MYO Kayseri Universitesi = Hedef
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KAEU MUCUR MESLEK YUKSEKOKULU

Gosterge Bashgi: Toplumsal Giiven, Etik Degerler ve Kurumsal
GiivenilirlikAlgist

Siire¢ Sahibi: Mucur Meslek Yiiksekokulu, Bo6lim Baskanliklar

Gosterge Aciklamasi: Gosterge, kurum kiiltlirii anketindeki temel
degerler, uzlasma ve koordinasyon bilesenlerinden hareketle
olusturulmustur. Mucur MYO'nun dolayl1 gosterge degeri 2022'de %388,9,
2023'te %88,7 ve 2024'te %83,4 olarak gerceklesmistir. 2025 genel kurum
kiiltiiri sonucu %90,0'dir. Kiyaslama verisi 2024'te %77,8, 2025'te
%78,6'dir. 2024'teki diistis gelisime agik alan olarak izlenmeli, 2025'teki
toparlanma siirdiiriilebilir kilinmalidir.

100
90
80
70
60
50

30
20

EFQM MODELI 6. KRITER: PAYDAS ALGILARI GRAFIKLERI

Toplumsal Giiven, Etik Degerler ve Kurumsal Giivenilirlik Algisi

90 90
~
= =

90 90

2022 2023 2024 2025

I Mucur MYO Kayseri Universitesi ~—— Hedef

Gosterge Bashgi: Toplumsal Degisimlere Uyum ve Siirdiiriilebilir Katk1
Algist

Siire¢ Sahibi: Mucur Meslek Yiiksekokulu, Bolim Baskanliklar

Gosterge Aciklamasi: Dogrudan toplum algist verisi bulunmadigindan
gosterge, kurumun degisime agikligi, orgiitsel 6grenme ve stratejik yonelim
kapasitesini i¢eren kurum kiiltiirii verilerinden tiiretilmistir. Mucur MYO
sonucu 2022'de %92,2, 2023'te %90,2 ve 2024'te %86,9 iken 2025'te genel
kurum kiiltiirii sonucu %90,0'a yiikselmistir. Kiyaslama verisi 2024'te
%77,8, 2025't¢ %74,8'dir. Mucur MYO'nun kiyaslama degerlerinin
tizerinde oldugu goriilmekle birlikte toplumsal katkinin dogrudan
Olclilmesine yonelik ayr1 bir anket gelistirilmesi gelisime acik alandir.

100
90
80
70
60
50

30
20
10

Toplumsal Degisimlere Uyum ve Siirdiirilebilir Katki Algisi

90 90 90

86,9

2022 2023 2024 2025

Bl Mucur MYO Kayseri Universitesi —— Hedef
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KAEU MUCUR MESLEK YUKSEKOKULU

Gosterge Bashg: Is Birlikleri ve Tedarikgiler Algi Sonuglar
Siire¢ Sahibi: Mucur Meslek Yiiksekokulu
Gosterge Aciklamasi:

Mucur MYO, is ortaklari, ekosistem paydaslar ve tedarik¢ilerinin birime yonelik genel alg1 diizeyini akran
kurum (KAYU) degerleri ve kurumsal hedeflerle karsilastirmali olarak takip etmektedir. 2022 yilinda
%93,04 gibi oldukga giiglii ve akran kurumun (%65,89) belirgin sekilde iizerinde bir algt sonucuyla siirece
baglanmistir. 2023 yilinda sonug %87,83 seviyesine gerileyerek belirlenen hedefin altinda kalmis; 2024
yilinda ise %94 diizeyine ulasilarak %89,59 olan dénem hedefi asilmis ve paydas iliskilerinde yeniden giiven
tazelenmistir. Siirecin son yilt olan 2025'te alg1 sonucunun %76,54 seviyesine geriledigi ve %93,46 olan
donem hedefinin belirgin bigimde altinda kalindigi goriilmektedir.

Sonug olarak is birlikleri ve tedarik¢i algi yonetiminde 2022 ve 2024 yillarinda hedef iistii basarilar
yakalanmus ve akran kiyaslamasinda istiinliik kurulmus olsa da, ara yillarda yasanan gerilemeler tedarik¢i
ve paydas iligkileri yonetim modelinin yeniden yapilandirilmasi gereken stratejik bir gelisim alant oldugunu
gostermektedir. Bu dogrultuda birimimizde tedarik¢i geri bildirimlerinin diizenli araliklarla toplanmasi ve
satin alma sonrasi degerlendirme uygulamasinin yayginlastirilmasi planlanmaktadir.

100 4

80 1
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40 1
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EFQM MODELI 6. KRITER: PAYDAS ALGILARI GRAFIKLERI

is Birlikleri ve Tedarikciler Algi Sonuclan

93.04 94.9 94 93.46

2022 2023

mm KAEQ

2024
e Hedef

2025
. KAYD

Gosterge Bashgi: Kurulusla Birlikte Caligma Deneyimleri
Siire¢ Sahibi: Mucur Meslek Yiiksekokulu
Gosterge A¢iklamasi:

Tedarikgilerin ve is birligi paydaslarinin birlikte ¢aligma deneyimine iliskin algisi, akran kurum verileri ve
kurumsal hedeflerle karsilastirmali olarak izlenmektedir. 2022 yilinda %95,88 gibi oldukea yiiksek ve akran
kurumun ¢ok iizerinde bir deneyim algisiyla siirece baslanmistir. 2023 yilinda kurumsal hedef %98 gibi
iddiali bir seviyeye ¢ikarilmis, gergeklesme ise %86,52 ile bu hedefin altinda kalmstir. 2024 yilinda yeniden
giiglii bir toparlanma sergilenerek performans %91,64 seviyesine ulastirilmis ve hedef geride birakilmistir.
2025 yilinda hem gergeklesme (%80) hem de akran kurum sonucu (%77,8) diisiis gostermis ve hedefin
altinda kalinmustir.

Dénemin tamaminda akran kurumun 6niinde yer alinmasi, birlikte ¢alisma deneyiminin giiglii bir kurumsal
zemine sahip oldugunu ortaya koymaktadir. Mucur MYO diizeyinde bu sonug; is birligi protokollerinin
yuritiilmesinde tek elden koordinasyon, yazigmalarda hiz ve siireclerde ongoriilebilirlik baghiklarmm
korunmasi gerektigine isaret etmektedir.

100 4

80 A

60 1

40 1

20 1

Kurulusla Birlikte Calisma Deneyimleri
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KAEU MUCUR MESLEK YUKSEKOKULU

Gosterge Bash@i: Kurulusun Birlikte Yaratma ve Karsilikli Yarara Yénelik Caligma Konusundaki Kararlilig:
ve Basarisi

Siire¢ Sahibi: Mucur Meslek Yiiksekokulu
Gosterge Aciklamasi:

Birlikte deger yaratma ve karsilikli yarar esashi ¢alisma konusundaki kararlilik, dort yillik algi sonuglariyla
izlenmektedir. 2022 yilinda %97,8 oraniyla yiiksek bir alg1 basarisiyla doneme baslanmis ve akran kurumun
(%69,6) oldukea 6niine gegilmistir. 2023 yilinda hedef 100 tam puan olarak belirlenmis, ger¢eklesme %94,2
ile bu iddial1 hedefin altinda kalmasina ragmen akran kurum karsisindaki iistiinliik korunmustur. 2024 yilinda
%100 tam puanlik kusursuz bir alg1 seviyesine ulasilarak hem hedef hem de akran kurum geride birakilmustir.
2025 yilinda ise %73,33 ile belirgin bir kirllma yasanmustir.

ilk ii¢ yil boyunca miikemmele yakin bir grafik ¢izilmis olsa da son yilda yasanan sert diisiis, is birligi
stirekliliginin yeniden gozden gecirilmesini bir iyilestirme firsat1 olarak giindeme getirmistir. Mucur MYO,
birlikte tiretim odakl ortak proje, uygulamalt egitim ve staj is birliklerinin sayisini ve siirekliligini artirmay1
bu alanda 6ncelikli iyilestirme adimi olarak belirlemistir.
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EFQM MODELI 6. KRITER: PAYDAS ALGILARI GRAFIKLERI

Birlikte Yaratma ve Karsilikh Yarara Yénelik Calisma Kararlihgi

100 100

2022 2023 2024 2025

mm KAED  mmm KAYU  mem Hedef

Gosterge Bashgi: Yeni Teknolojilerin ve Degisikliklerin Uygulanma Derecesi
Siire¢ Sahibi: Mucur Meslek Yiiksekokulu
Gosterge Aciklamasi:

Yeni teknolojilerin ve degisikliklerin uygulanma derecesine yonelik paydas algisi, akran kurum sonuglart ve
kurumsal hedeflerle karsilastirmali olarak izlenmektedir. 2022 yilinda %73,6 diizeyinde olumlu bir algi
sonucuyla siirece baslanmis ve akran kurumun (%57,1) belirgin sekilde 6niine gegilmistir. Artig egilimi 2023
yilinda da siirmiis, performans %79,4 seviyesine ulastirtlmistir. 2024 yilinda elde edilen %82,3'lik sonug,
teknolojik alg1 diizeyini donemin zirvesine tagimis ve %83 olan hedefe oldukea yaklasilmistir. 2025 yilinda
ise sonug %77,5 seviyesine gerilemekle birlikte akran kurumla (%77,8) neredeyse esit bir diizeyde kalmistir.

Bu gosterge, 6.5 kapsamindaki gostergeler i¢inde en dengeli seyri gosteren basliklardan biridir. Mucur MYO
diizeyinde; laboratuvar ve atolye donanimlarinin giincellenmesi, dijital satin alma ve talep siirelerinin BKY'S
lizerinden yuritilmesi ve tedarikgilerle elektronik yazigma pratiklerinin yayginlastirilmas: bu algiy:
destekleyen uygulamalar olarak one ¢tkmaktadir.

100 A

80 A

60 4

40 1

20 1

Yeni Teknolojilerin ve Degisikliklerin Uygulanma Derecesi

2022 2023 2024 2025

M KAEU = KAYU s Hedef
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KAEU MUCUR MESLEK YUKSEKOKULU

Gosterge Bash@i: Kurulusun Toplumsal Taahhiitleri
Siire¢ Sahibi: Mucur Meslek Yiiksekokulu
Gosterge Aciklamasi:

Toplumsal taahhiitlere yonelik is birligi ve tedarik¢i algisi, akran kurum sonuglari ve kurumsal hedeflerle
karsilastirmali olarak izlenmektedir. 2022 yilinda %93,6 diizeyinde giiglii bir baslangi¢ yapilmis ve akran
kurumun (%70,8) oldukg¢a 6niinde yer alinmugtir. 2023 yilinda performans %88,2 diizeyine gerileyerek hedefin
altinda kalmis olsa da akran iiniversiteye karsi Ustiinliik siirdiriilmiistiir. 2024 yilinda %100 tam puana
ulasilarak hem %90 olan dénem hedefi asilmis hem de akran kurum (%87,2) geride birakilmigtir. 2025 yilinda
ise sonucun %76,67 seviyesine diistiigii gortiilmektedir.

Tlk ii¢ y1l boyunca hedef iistii ve tam puanlik basarilar yakalanmis olmakla birlikte, son y1lda yasanan gerileme
toplumsal taahhiit takip mekanizmalarina yonelik bir iyilestirme ihtiyaci ortaya koymustur. Birimimizde
bolgesel kalkinma odakli toplumsal katki faaliyetlerinin paydaglarla birlikte planlanmasi ve sonuglarmim
diizenli olarak paylasilmasi bu ihtiyaca yonelik temel iyilestirme yaklagimidir.

EFQM MODELI 6. KRITER: PAYDAS ALGILARI GRAFIKLERI

Kurulusun Toplumsal Taahhutleri

100

100 A

80

60 A

40 A

20 1

2022 2023 2024 2025

mm KAEU  mmm KAYO  mom Hedef

Gosterge Bashgr: Kurulusun Dongiisel veya Yenileyici Ekonomiye Gegme Kararlilig1 ve Basarisi
Siire¢ Sahibi: Mucur Meslek Yiiksekokulu
Gosterge Aciklamasi:

Déongiisel veya yenileyici ekonomiye gegme kararliligi ve basarisina iliskin algt diizeyi, akran kurum sonuglart
ve kurumsal hedefler dogrultusunda takip edilmektedir. 2022 yilinda %91,4 oraniyla oldukga basaril bir alg1
diizeyi yakalanmis ve akran kurumun ¢ok lizerinde bir baslangi¢ yapilmistir. 2023 yilinda gergeklesme %88,2
seviyesine gerileyerek belirlenen hedefin altinda kalmistir. 2024 yilinda tam olarak dénemsel hedef seviyesine
ulagilarak %90 puanlik istikrarlt bir algt basarisi sergilenmis ve akran kuruma kars1 Gstiinliik korunmustur.
2025 yilinda ise algi sonucu %75 seviyesine keskin bir diisiis gostermis, hedefin oldukga gerisinde kalinmis ve
ilk kez akran kurumun (%77,8) arkasina diisiilmustiir.

Siirecin genelinde akran kurum kargisinda lider bir durus sergilenmis olsa da son yilda yasanan diisiisiin akran
kurumda da benzer bigimde ortaya ¢ikmasi, bu alandaki gerilemenin sektorel bir egilimle de iligkili
olabilecegini diisiindiirmektedir. Mucur MYO diizeyinde sifir atik uygulamalari, atik ayristirma ve geri
kazanim siireglerinin goriiniirligiiniin artirtlmasi iyilestirme alani olarak belirlenmistir.

Déngiisel veya Yenileyici Ekonomiye Gecme Kararlihgi ve Basarisi
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KAEU MUCUR MESLEK YUKSEKOKULU

Gosterge Bashgi: Temel Is Birlikleri ve Tedarikgilerin Performansmim Y6netimi ve lyilestirilmesi
Siire¢ Sahibi: Mucur Meslek Yiiksekokulu
Gosterge Aciklamasi:

Ekosistem is ortaklart ve tedarikgilerin, siire¢ yonetimi ile iyilestirme uygulamalarina yonelik algisal geri
bildirimleri dért y1llik 6lgiimlerle degerlendirilmektedir. Tk izleme donemi olan 2022 yilinda %94,6 diizeyinde
yiiksek bir alg1 basaris1 yakalanmis ve akran kurumun oldukga iizerinde bir baslangi¢ yapilmistir. 2023 yilinda
alg1 sonucu %383,6 diizeyine gerileyerek belirlenen hedefin altinda kalmistir. 2024 yilinda %100 tam puana
ulasilarak tedarikei iliskilerindeki algisal memnuniyet zirveye tasinmustir. 2025 yilinda ise %75 diizeyindeki
sonugla keskin bir diigiis gézlenmistir.

Belirli donemlerde tam puanlik ve hedef iistii operasyonel basarilar sergilenmis olsa da, son yilda yasanan
gerileme tedarik¢i iyilestirme ve performans takip siireglerinin daha istikrarli hale getirilmesi gereken bir
gelisim alan1 oldugunu ortaya koymaktadir. Bu kapsamda birimimizde tedarik¢i performans degerlendirme
formlarinin her mal ve hizmet alimi sonrasinda diizenli olarak doldurulmas: hedeflenmektedir.

EFQM MODELI 6. KRITER: PAYDAS ALGILARI GRAFIKLERI

Temel is Birlikleri ve Tedarikgilerin Performansinin Yonetimi ve iyilestirilmesi

100

100 4

80 A

60

40 1

20 A

2022 2023 2024 2025
B KAEU = KAYU 0 Hedef

Gosterge Bashg1: Kurulusla Iletisim ve Tliski Yénetimi
Siire¢ Sahibi: Mucur Meslek Yiiksekokulu
Gosterge Aciklamasi:

Tletisim ve iligki yonetimi performansina iliskin paydas algisi, akran kurum sonuglari ve kurumsal hedeflerle
karsilastirmali olarak izlenmektedir. 2022 yilinda %96,8 diizeyinde oldukga yiiksek bir baslangi¢ yapilmis ve
akran kurumun ¢ok iizerinde bir sonug¢ ortaya konulmustur. 2023 yilinda sonu¢ %88,2 oranina gerileyerek
belirlenen hedefin altinda kalsa da akran kuruma kars1 Gistiinlik korunmustur. 2024 yilinda yeniden giiglii bir
toparlanma sergilenerek %93,2 diizeyine ulasilmis, boylece hem %90 olan donem hedefi asilmig hem de
kiyaslama sonuglari geride birakilmistir. 2025 yilinda ise sonucun %75 seviyesine diistiigii goriilmektedir.

Tletisim ve iliski siireclerine yonelik paydas algis1 yonetiminde belirli dénemlerde hedeflerin iistiinde ve
rekabet¢i basarilar yakalanmig olup, son yilda yasanan gerileme bir iyilestirme firsatt olarak
degerlendirilmektedir. Mucur MYO diizeyinde tek noktadan iletisim, yazigsmalarin zamaninda
sonuglandirilmasi ve paydas taleplerine geri doniis siiresinin kisaltilmasi oncelikli iyilestirme bagliklaridir.

Kurulusla iletisim ve iliski Yonetimi

100 96.8 22

80 1

60

40 1

20 1
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KAEU MUCUR MESLEK YUKSEKOKULU

Gosterge Bash@i: Kurulusun ve Uygulamalarinin Yonetisim Yapist, Seffafligi ve Etik Kurallart
Siire¢ Sahibi: Mucur Meslek Yiiksekokulu
Gosterge Aciklamasi:

EFQM MODELI 6. KRITER: PAYDAS ALGILARI GRAFIKLERI

Yénetisim Yapisi, Seffafligi ve Etik Kurallar

100 A

Kurumsal yoénetim kalitesi, hesap verebilirlik, seffaflik ve etik ilkelerin is birligi paydaslar ile tedarik¢iler
tizerindeki algisal yansimast dort yillik verilerle izlenmektedir. 2022 yilinda %93,25 diizeyinde oldukca 80 -
giiclii bir baslangi¢ yapilarak akran iiniversitenin ¢ok iizerinde bir sonug¢ olusturulmustur. 2023 yilinda
%88,25 oranma gerilenmis, ancak akran iiniversiteye karsi liderlik korunmustur. 2024 yilinda yeniden
olumlu bir ivme yakalanarak %90,25 diizeyine ulasilmis ve dénemsel hedef asilmistir. 2025 yilinda alg: 60 1
sonucu %81,67 seviyesine gerilemis, buna ragmen yine akran kurum performansinin iizerinde yer alinmustir.
Dort yillik izleme déneminin tamaminda akran kuruma kars1 belirgin bir iistiinliik saglanmasi, yonetisim ve 407
etik algisinin giiclii ve siirdiiriilebilir bir zemine oturdugunu gostermektedir. Birimimizde satin alma ve is
birligi stireclerinde seffaflik, esit muamele ve kayit altina alma ilkeleri bu alginin korunmasinda belirleyici 20 1
uygulamalardir.

0 -1

2022 2023 2024 2025
mm KAED  mmm KAYO  wew Hedef

Gosterge Bashgi: Kurulus ile Temel Is Birlikleri ve Tedarikgiler Arasindaki Iliskinin Siirdiiriilebilirligi Temel is Birlikleri ve Tedarikcilerle iliskinin Sirdarilebilirligi
Siire¢ Sahibi: Mucur Meslek Yiiksekokulu
Gosterge A¢iklamasi: 100 4 056 08
Tedarik zinciri ortaklar ve paydaslarla kurulan iliskilerin uzun vadeli giivene dayal: siirdiiriilebilirligine
iliskin algi, dalgali bir grafik ¢izmektedir. 2022 yilinda %95,6 diizeyinde olduk¢a yiiksek bir baslangig
yapilmis, 2023 yilinda ise %87,6 diizeyine gerilenmistir. Buna ragmen akran tiniversiteye kars: liderlik 80
stirdiiriilmiistiir. 2024 yilinda yeniden olumlu bir ivme yakalanarak performans %92,7'ye ¢ikarilmistir. Son
6l¢iim donemi olan 2025 yilinda ise is birligi stirdiiriilebilirligi algisinda ciddi bir kirilma yasanarak %72,5 60 1
seviyesine gerilenmistir.
Dénemsel olarak ¢ok giiglii ve lider ¢iktilar elde edilmis olsa da son yildaki gerileme, is birliklerinin siireklilik 40 A
kazanmasi igin protokollerin yenilenme takviminin izlenmesi ve uzun vadeli ortaklik iliskilerinin
kurumsallastirilmasi gerektigine isaret etmektedir. 20

04

2022 2023 2024 2025

BN KAEU mmm KAYU 9 Hedef

Sayfa 20/ 30




KAEU MUCUR MESLEK YUKSEKOKULU EFQM MODELI 6. KRITER: PAYDAS ALGILARI GRAFIKLERI

Gosterge Bashgi: Paylasilan Degerler ve Kiiltiir
Siire¢ Sahibi: Mucur Meslek Yiiksekokulu
Gosterge Aciklamasi: 100 97.8 100 99

Paylasilan Degerler ve Kiltiir

Paylasilan degerler ve kiiltiir performansi, akran kurum sonuglari ve kurumsal hedeflerle karsilastirmali olarak
izlenmektedir. 2022 yilinda %97,8 diizeyinde gii¢lii bir alg1 basarisiyla siirece baglanmis ve kiyaslanan kurumun
oldukea 6niine gegilmistir. 2023 yilinda %94,2 diizeyinde akran kuruma kars1 net tistiinlilk korunmustur. 2024
yilinda %100 tam puanlik kusursuz bir alg seviyesine ulasilmis; boylece hem %96 olan dénemsel hedef hem de

80 . 77.8

akran kurum geride birakilarak kurumsal degerlerin giicti kanitlanmistir. 2025 yilinda ise degerler ve kiiltiir 601
algisinda bir diisiis yasandig1 ve sonucun %78,33 seviyesine geriledigi gériilmektedir.
. . oo . . 40
Bu diisiis neticesinde, kiiltiir yayilimi ve paydaslara yonelik deger odakli iletisim mekanizmalarini siirekli kilacak
iyilestirme firsatlart dogmustur. Ahilik degerleri ekseninde yiiriitillen etkinliklerin dis paydaslarla birlikte
planlanmasi, birimimizde bu alandaki temel iyilestirme yaklagimi olarak benimsenmistir. 20 1
0

2022 2023 2024 2025
mm KAEU mmm KAYU e Hedef

6. Nitel Analiz Alg1 Sonuclari
(MYS Bildirimlerinin i¢erik Analizi ve Duygu Analizi)

Bu boliimde, Memnuniyet Yonetim Sistemi (MYS) iizerinden 2022-2025 doneminde alinan toplam 13.153 bildirimin icerik ve duygu analizi sonuc¢lart sunulmaktadir.

Bildirimler, istek, oneri, sikdyet, memnuniyet ve diger olmak tizere bes tiirde siniflandiriimis; paydas tiirii ve siire¢ kategorisi bazinda ¢oziimlenmigstir. Tiim gostergelerde
stire¢c sahibi Mucur Meslek Yiiksekokulu'dur
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KAEU MUCUR MESLEK YUKSEKOKULU

Gosterge Bashgi: 2022 Yili MYS Bildirimlerinin Paydas Tiiriine Gore Genel Dagilimi
Siire¢ Sahibi: Mucur Meslek Yiiksekokulu

EFQM MODELI 6. KRITER: PAYDAS ALGILARI GRAFIKLERI

2022 Yilh MYS Bildirimlerinin Paydas Turiine Gére Dagilimi (%)

Gosterge Aciklamasi: 100 4 96.23
2022 yili MYS bildirimlerinin igerik analizi sonuglarina gore, sisteme ulagan toplam bildirimlerin biiyiik
cogunlugu %96,23 ile en yogun paydas grubu olan 6grenciler tarafindan olusturulmustur. Idari ve akademik
personel %2,72, dis paydaslar ise %1,05'lik bir bildirim oranina sahiptir. 80 1
Ogrenci bildirim oraninin bu denli yiiksek olmasi, birincil paydas grubu olan grencilerin kurumsal aidiyet
duygusunun, geri bildirim kanallarina olan giiveninin ve sistemin erisilebilirliginin yiiksek oldugunu 60
dogrulamaktadir. Mucur MYO diizeyinde bu tablo, grenci geri bildirimlerinin birim iyilestirme planlarinin
temel girdisi olarak konumlandirilmasini gerektirmektedir.

40 A

20 A

2.72 1.05
0- T
Ogrenci Personel Dis Paydas
Gosterge Bashgi: 2022 Yili MYS Bildirimlerinin Bildirim Tiiriine Gore Dagilimi 2022 Yil MYS Bildirimlerinin Bildirim Tirine Gére Dagilimi (%)
Siire¢ Sahibi: Mucur Meslek Yiiksekokulu
Gosterge Aciklamasi: 70 1
Paydaslardan gelen her tiirlii geri bildirim stratejik bir gelisim firsat1 ve kurumsal 6grenme kaynagi olarak 62.46
degerlendirilmektedir. 2022 yilindaki bildirimlerin %62,46's1 istek, %16,17'si ise oneri kategorisindedir. 07
Gelisime acik alanlar1 dogrudan gosteren sikayet orani %13,59 seviyesinde kalirken, memnuniyet
bildirimleri %6,95, diger konular ise %0,84 oraninda dagilim gostermektedir. 507
Toplam bildirimlerin yaklasik %78,6'sinin (istek ve oneri toplami) proaktif katilim igeren unsurlardan 40
olusmasi, paydaslarin gelisim siireglerine katki saglama motivasyonunun ve kurumsal aidiyet algisinin
yikksek oldugunu kamitlamaktadir. Sikdyet oranmnin gorece diisiik kalmasi, mevcut siire¢ ve hizmet 30
standartlarinin genel kabul diizeyini yansitmaktadir.
20 1 16.17
13.59
10 1 6.95
0.84
0- T
istek Oneri Sikayet Memnuniyet Diger
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KAEU MUCUR MESLEK YUKSEKOKULU

Gosterge Bashgi: 2022 Yili MYSS Bildirimlerinin Kategorilere Gére Dagilim1

EFQM MODELI 6. KRITER: PAYDAS ALGILARI GRAFIKLERI

2022 Yili MYS Bildirimlerinin Kategorilere Goére Dagilimi (%)

Siire¢ Sahibi: Mucur Meslek Yiiksekokulu 60 7
Gosterge Aciklamasi:
2022 yih bildirimleri incelendiginde, en yiiksek etkilesim oranmin %49,19 ile ana deger yaratan siire¢ olan 50 49.13
egitim-6gretim ve 6grenci hizmetleri kategorisinde oldugu goriilmektedir. Bunu, operasyonel destek ve yagam
kalitesi siireclerini temsil eden yerleske ve altyap1 yonetimi (%24,32), genel idari ve diger siiregler (%16,63) ile a0 -
destek hizmetleri (%7,53) takip etmektedir.
Bildirimlerin yaklagik yarisinin dogrudan egitim-6gretim ve 6grenci hizmetleri siirecinde yogunlagmasi, yiiksek 30 4
ogrenci katilimmi dogrulamakta ve birincil paydaslarin akademik siire¢lere yonelik yiiksek duyarliligini 24.32
gostermektedir. Yerleske ve altyapr yonetiminin dortte birlik pay: ise fiziki ve dijital kampiis olanaklarinin
paydas deneyimindeki kritik agirligini ortaya koymaktadir. 207 16.63

10 1 . 71.53

191
0.43
Egitim-Ogretim Yerlegke ve Genel idari ve Destek Sosyal ve Kurumsal Yon.
ve Ogrenci Hizm. Altyapi Yon. Diger Suregler Hizmetleri Kultarel Geligim ve Saglk

Gosterge Bashgi: 2023 Yili MYS Bildirimlerinin Paydas Tiiriine Gore Genel Dagilimi 2023 Yili MYS Bildirimlerinin Paydas Tiiriine Gére Dagilimi (%)
Siire¢ Sahibi: Mucur Meslek Yiiksekokulu
Gosterge Aciklamasi: 100 4 96.58
2023 yilinda bildirimlerin ezici gogunlugunun (%96,58) 6grenciler tarafindan olusturuldugu gériilmektedir. Bu
durum, birincil paydas grubu olan &grencilerin dijital geri bildirim kanalina (MYS) son derece hizli adapte
oldugunu ve beklentilerini iletme konusunda gii¢lii bir katilim algisina sahip olduklarini gostermektedir. 80
Buna karsin i¢ paydas konumundaki personelin (%2,21) ve kurumsal ekosistemin tamamlayicist olan dis
paydaslarin (%1,20) sisteme katilim oranlar kritik diizeyde disik kalmistir. Bu dagilim, paydas algisi 60 -
yonetiminin heniiz gelisim asamasinda oldugunu ortaya koymakta; calisanlarin ve dis paydaslarin sisteme
yonelik kurumsal giiven ve aidiyet algilarini giiglendirecek farkindalik faaliyetlerinin yiiriitilmesi gerektigine
isaret etmektedir. 40 1

20

2.21 1.2
0- T
Ogrenci Personel Dis Paydas
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KAEU MUCUR MESLEK YUKSEKOKULU EFQM MODELI 6. KRITER: PAYDAS ALGILARI GRAFIKLERI

Gosterge Bashgi: 2023 Yili MYSS Bildirimlerinin Bildirim Tiiriine Gore Dagilim1 2023 Yili MYS Bildirimlerinin Bildirim Tiiriine Gére Dagihmi (%)
Siire¢ Sahibi: Mucur Meslek Yiiksekokulu
Gosterge Aciklamasi: 80 - 7534
2023 yilinda bildirimlerin ezici ¢ogunlugunun (%75,34) istek kategorisinde yogunlastigi goriilmektedir. Bu
yiiksek oran, paydas algisinin kuruma kars1 beklenti odakli ve dinamik bir yapida oldugunu ortaya koymaktadir; 701
paydaslar sorunlarini dogrudan sikdyete doniistiirmek yerine 6ncelikle sistemden proaktif taleplerde bulunmay1 60 4
tercih etmislerdir.
Sikdyet oranmmn %12,52 gibi kontrollii bir seviyede kalmasi, operasyonel siireclerde kroniklesen 07
memnuniyetsizliklerin baskin hale gelmedigini gostermektedir. Oneri bildirimlerinin %7,77 seviyesinde kalmast 40 4
ise paydaslarin siireg iyilestirme rollerine yonelik algisal katilimlarinin gelistirilmeye agik olduguna isaret
etmektedir. 30

20

12.52
10 - T
3.64
072
0- T
istek Sikayet Oneri Memnuniyet Diger
Gosterge Bashgi: 2023 Yili MYSS Bildirimlerinin Kategorilere Gore Dagilimi 2023 Yili MYS Bildirimlerinin Kategorilere Gére Dagilimi (%)
Siire¢ Sahibi: Mucur Meslek Yiiksekokulu
Gosterge Aciklamasi: 50 A
Paydas memnuniyetini dogrudan sekillendiren en baskin alanin %44,83 ile egitim-6gretim ve dgrenci hizmetleri 44.83
oldugu goriilmektedir. Bunu %27,85 ile genel idari ve diger siirecler, %20,27 ile yerleske ve altyap1 yonetimi 10 -
takip etmektedir. Bu li¢ ana kategorinin toplam bildirimlerin %90'1ndan fazlasini olusturmasi, paydas algisinin
idari igleyis, fiziksel ¢evre konforu ve akademik siirecler ekseninde sekillendigini gostermektedir.
Buna karsin destek hizmetleri (%3,84), kurumsal yonetim ve saglk (%1,76) ile sosyal ve kiiltiirel gelisim 07 27.85
(%1,46) kategorilerindeki oranlarin diisiik kalmasi, bu alanlardaki uygulamalarin ya yeterli bulundugunu ya da
g . . . . - e 1 . C 20.27

bildirim sistemine yansitma motivasyonunun heniiz olusmadigini diisiindiirmektedir. Sonug olarak birimimiz 20
icin 6ncelikli iyilestirme alanlar1 akademik siiregler, idari isleyis ve yerleske altyapisi olarak belirlenmistir.

10 A

384
1.46 176
0 _ meemens 2 BN
Egitim-Ogretim Yerlegke ve Genel idari ve Destek _ Sosyal ve Kurumsal Yon.
ve Ogrenci Hizm. Altyapi Yon. Diger Suregler Hizmetleri Kiltirel Geligim ve Saglk
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KAEU MUCUR MESLEK YUKSEKOKULU EFQM MODELI 6. KRITER: PAYDAS ALGILARI GRAFIKLERI

Gosterge Bashgi: 2024 Yili MYS Bildirimlerinin Paydas Tiiriine Gére Genel Dagilimi
Siire¢ Sahibi: Mucur Meslek Yiiksekokulu 100 7
Gosterge Aciklamasi:

2024 Yih MYS Bildirimlerinin Paydas Turiine Gére Dagihimi (%)

2024 yilinda kurumsal algiyr sekillendiren baskin grubun %77,21 ile yine &grenciler oldugu goriilmektedir. —
Onceki donemlerde %96'lar seviyesinde olan bu oranin %77 bandina cekilmesi, &grencilerin katilim 80 :
motivasyonunun korundugunu, ancak algi izleme agmin arttk tek bir kitleye bagimlh kalmadigim

kanitlamaktadir.
60 1

EFQM 6. kriteri agisindan en somut basar1 gostergesi, i¢ paydas olan personel bildirimlerinin %19,69 seviyesine
ulagmis olmasidir. Bu kayda deger artis; calisanlarin kurumsal siireglere yonelik katilim algismim giiglendigini,
MYS altyapisina olan giivenlerinin arttigmmi ve gelisime katki saglama motivasyonlarinin yiikseldigini 40
dogrulamaktadir. Dis paydas katilimimin %3,1 seviyesinde kalmasi ise mezunlar ve ig ortaklari nezdindeki 6lgtim

kanallarinin gelistirilmeye agik oldugunu gostermektedir.

19.69
20 A

31

Ogrenci Personel Dig Paydas

Gosterge Bashgi: 2024 Yili MY Bildirimlerinin Bildirim Tiiriine Gore Dagilimi
Siire¢ Sahibi: Mucur Meslek Yiiksekokulu 40
Gosterge Aciklamasi:

2024 Yilh MYS Bildirimlerinin Bildirim Tiriine Gére Dagihmi (%)

2024 yilinda en dikkat ¢eken sonug, sikayet (%32,34) ve memnuniyet (%32,28) oranlarinin neredeyse basa bag 32.34 32.28
dengelenmis olmasidir. 2023 yilinda %3,64 gibi ¢ok diisiik seviyede olan memnuniyet bildirimlerinin %32,28'e
¢tkmast 6nemli bir basar1 gostergesidir; bu sigrama, sunulan hizmet ve siire¢ iyilestirmelerinin paydaslar
nezdinde somut bir takdir kiiltiirii yarattigini kanitlamaktadir. 25

28.44

Sikayet oranlarindaki yiikselis, paydaslarin sorunlari gizlemek yerine ¢oziilecegine olan inangla bildirim
kanallarim daha seffaf ve aktif kullandigi seklinde yorumlanabilir. Istek bildirimlerinin %28,44 seviyesine
inmesi, paydas algisinin siirekli talep eden konumdan, mevcut durumu net bigimde beyan eden daha bilingli bir
diizeye ulagtigin1 gostermektedir. Oneri (%4,06) ve yenilikgi fikirler (%2,88) kategorilerinin toplamda yaklasik

%T7'lik pay almasi ise inovasyon siireglerine katilim algisinin gelistirilmeye agik oldugunu ortaya koymaktadir. 10 4

Sikayet Memnuniyet istek Oneri Yenilikgi/Diger
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Gosterge Bashgi: 2024 Y1ili MYS Bildirimlerinin Kategorilere Gére Dagilim1
Siire¢ Sahibi: Mucur Meslek Yiiksekokulu

2024 Yili MYS Bildirimlerinin Kategorilere Gére Dagilimi (%)

40 1
Gosterge Aciklamasi:
2024 yilinda paydas algisinin odaginda en biiyiik agirligr %34,15 ile egitim-ogretim ve ogrenci hizmetleri 35 1 34.15
kategorisi tutmaktadir. Bu alandaki bildirim yogunlugu, paydaslarin kurumsal basarry1 ve memnuniyeti dlgerken
en ¢ok akademik siirecleri ve 6grenci odakli hizmet kalitesini referans aldigini kanitlamaktadir. Bunu sirasiyla 301
genel idari ve diger siirecler (%24,17), yerleske ve altyapr yonetimi (%18,04) ve destek hizmetleri (%15,37) 2 2417
takip etmektedir.
Bu dort ana kategorinin toplamda %90'n lizerinde pay almasi, paydaslarin giinlilk yasam konforunu, biirokratik 07 18.04

. . - . . c e 1. 15.37
stireglerin akiskanligini ve operasyonel destek mekanizmalarini kurumsal algiy1 insa eden birincil bilesenler 15 4
olarak konumlandirdigini gostermektedir. Kurumsal yonetim ve saglik (%4,48) ile sosyal ve kiiltiirel gelisim
(%3,79) alanlarindaki oranlarin gérece diisiik kalmasi ise bu alanlardaki uygulamalarin tatminkar bulunduguna 10 1
isaret etmektedir.
5 3.79 4.48
0 - - -
Egitim-Ogretim Yerlegke ve Genel idari ve Destek Sosyal ve Kurumsal Yon.
ve Ogrenci Hizm. Altyapi Yon. Diger Suregler Hizmetleri Kiltarel Geligim ve Saglk

Gosterge Bashgi: 2025 Yili MYS Bildirimlerinin Paydas Tiiriine Gére Genel Dagilimi 2025 Yili MYS Bildirimlerinin Paydas Tiriine Gére Dagilimi (%)
Siire¢ Sahibi: Mucur Meslek Yiiksekokulu 100 7
Gosterge Aciklamasi:
2025 yilinda o6grencilerin %80'lik bir oranla geri bildirim ekosisteminin lokomotifi olmaya devam ettigi

80

goriilmektedir. Onceki yillardaki %96'lar diizeyindeki asir1 yigiimanin ardindan %80 bandinda istikrara kavusan
bu oran, 6grencilerin katilim ve talep iletme algisinin kalic1 bir kurumsal refleks haline geldigini kanitlamaktadir.

En degerli olgunlasma gostergesi ise i¢ paydas konumundaki personelin %18,05'lik dikkate deger bir katilim 60
payma sahip olmasidir. Calisanlarin sistemi bu diizeyde aktif kullanmasi; yonetim siireglerine ve dijital geri
bildirim kanallarina yonelik kurumsal giiven ile aidiyet algisinin tabana yayildigin1 dogrulamaktadir. D1s paydas
katihiminin %1,95 gibi siirlt bir seviyede kalmasi, mezunlar, yerel yonetimler ve sanayi ortaklar1 nezdindeki 40 -
izleme araglarinin gelistirilmeye agik oldugunu gostermektedir.
204 18.05

195

Ogrenci Personel Dig Paydas
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Gosterge Bashgi: 2025 Yili MYSS Bildirimlerinin Bildirim Tiirline Gére Dagilimi
Siire¢ Sahibi: Mucur Meslek Yiiksekokulu
Gosterge Aciklamasi:

2025 Yili MYS Bildirimlerinin Bildirim Tiriine Gére Dagilimi (%)
40 1

2025 yilinda goze ¢arpan en Onemli unsur; sikdyet (%34,66), istek (%31,58) ve memnuniyet (%29,67) 35 34.66

oranlarinin birbirine son derece yakin ve dengeli bir dagilim gostermesidir. Ge¢mis yillardaki diisiik
memnuniyet bildirimleri g6z 6niine alindiginda, memnuniyet algismin yaklasik %30 bandinda kararl hale
gelmesi, gergeklestirilen operasyonel iyilestirmelerin kalici bir takdir kiiltiirii olusturdugunu gostermektedir.

Sikayet oraninin en yiiksek pay1 almasi olumsuz bir durum olarak degil; paydaslarin seffafliga, sorun ¢6zme
kapasitesine ve geri bildirim kanallarmin islevselligine duydugu giivenin yiiksek oldugunun teyidi olarak
yorumlanmalidir. Buna karsin oneri (%2,92) ve diger/yenilik¢i fikirler (%1,17) kategorilerinin diisiik diizeyde
kalmasi, inovasyon ve siirdiiriilebilir gelecek tasarimma yonelik algisal katilimin hala gelisim agamasinda
oldugunu gostermektedir.

Sikayet istek Memnuniyet Oneri Diger/Yenilikgi

Gosterge Bashgi: 2025 Yili MYS Bildirimlerinin Kategorilere Gore Dagilimi

2025 Yili MYS Bildirimlerinin Kategorilere Gére Dagihmi (%)
Siire¢ Sahibi: Mucur Meslek Yiiksekokulu

Gosterge Aciklamasi: 35 A
2025 yilinda paydas geri bildirimlerinin en yiiksek yogunluk gosterdigi alanlar %30,94 ile genel idari ve diger 30.94
stiregler ve %27,76 ile egitim-6gretim ve 6grenci hizmetleri olmustur. Bu yogunluk, paydaslarin operasyonel 3 21.76

yonetim siirecleri ile egitim kalitesine karsi son derece hassas oldugunu ve bu alanlardaki algilarin toplam

paydas deneyimini dogrudan sekillendirdigini gostermektedir. 27

20.44

Benzer sekilde %20,44 oranindaki yerleske ve altyap: yonetimi ile %14,92 oranindaki destek hizmetleri 20

bildirimleri, fiziksel ¢evre ve giinlilk yasami kolaylastiran yan hizmetlerle ilgili algilarin kurumsal itibar 14.92

tizerinde giiglii bir agirhiga sahip olduguna isaret etmektedir. Kurumsal yonetim ve saglik (%4,25) ile sosyal ve 157

kiiltiirel gelisim (%1,70) kategorilerindeki diisiik oranlar ise bu alanlardaki mevcut uygulamalarin bityiik 6lgiide

yeterli bulundugunu diisiindiirmektedir. 107

5 4 4.25
17
Egitim-Ogretim Yerleske ve Genel Idari ve Destek Sosyal ve Kurumsal Yon.
ve Ogrenci Hizm. Altyapi Yon. Diger Suregler Hizmetleri Kilturel Geligim ve Saglik
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Gosterge Bashgi: Yillara Gére MYS Bildirimlerinin Sayisi Yillara Gére MYS Bildirimlerinin Sayisi
Siire¢ Sahibi: Mucur Meslek Yiiksekokulu
Gosterge Aciklamasi: 7000 -
Yillara gore MY bildirimlerinin analizi, hizmet sunulan paydaglarin algi, memnuniyet ve geri bildirim egilimleri 6521
hakkinda kritik veriler sunmaktadir. 2022 yilinda 6.321 gibi oldukga yiiksek bir seviyede olan bildirim sayisi, | 6000
2023 yilinda 3.074'e, 2024 yilinda 1.874'e gerilemis, 2025 yilinda ise 1.884 olarak gergeklesmistir.
5000 A
Bu azalma, paydaslarla kurulan bagm giiclii oldugunu ve 2022 yilindan itibaren paydas beklentilerinin, hata
kaynaklarinin veya sistemdeki aksakliklarin basariyla giderildigini gostermektedir. 2024 ve 2025 yillar 4000 4
arasindaki yatay seyir, bildirim oranlarmin belirli bir taban noktasina ulastigin1 ve paydas algisinmn bir dengeye
oturdugunu ortaya koymaktadur. 3000 4 Sl
2000 - 1874 1884
1000
0 -
2022 2023 2024 2025
Gosterge Bashgi: Yillara Gore MYS Bildirimlerinin Icerik Analizi Temalari MYS Bildirimlerinin icerik Analizi Temalar (2022-2025)
Siire¢ Sahibi: Mucur Meslek Yiiksekokulu 3109
Gosterge Aciklamasi: 3000 4 . 2022 = 2025
Temel paydaslarin memnuniyetine yonelik algi degisimleri, MYS bildirimlerinin igerik analizi ile takip
edilmektedir. Tematik olarak bakildiginda, paydas algisini etkileyen en baskin unsurun tiim yillarda egitim- | 2500 -
Ogretim temasi oldugu goriilmektedir. Ancak yillar i¢inde bu alandaki bildirimlerin istikrarli bicimde azalarak
2025'te en diisiik seviyesine gerilemesi, egitim siireglerinde gergeklestirilen iyilestirmelerin paydaslar tarafindan 2000
fark edildigine ve bu kritik alandaki alginin pozitife dogru evrildigine isaret etmektedir.
Benzer bir olumlu alg1 doniisiimii, yerleske ve altyapi ile destek hizmetleri temalarinda da gozlemlenmektedir; 1500 4
bu durum fiziksel ¢evre ve operasyonel destek unsurlarinin paydas beklentilerini eskiye nazaran daha iyi
karsilamaya basladigmi gostermektedir. 2024 ve 2025 yillarinda idari siireglerde memnuniyet oraninin 1000 1
yiikselmesi, dijital doniistimiin paydaglar tarafindan onaylandigini kanitlamaktadir. Bu igerik analizi sonucu,
nicel olarak sunulan diger algi sonuglarini tamamlayicr nitelik tagimaktadir.
500 A
45 27 54
0 = T
Egitim- Yerleske ve Destek Genel idari Sosyal/ Yonetim/
Ogretim Altyapi Hizmetleri Slregler Kiltrel Saglik
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KAEU MUCUR MESLEK YUKSEKOKULU

Gosterge Bashg: Paydas Tiiriine Gore MYS Bildirimlerinin Oran1 (2022—2025)

EFQM MODELI 6. KRITER: PAYDAS ALGILARI GRAFIKLERI

Paydas Turiine Gore MYS Bildirimlerinin Orani (%)

Siire¢ Sahibi: Mucur Meslek Yiiksekokulu
Gosterge Aciklamasi: 100 4 623 06,58
MYS bildirimlerinin paydas tiiriine dagilimi, paydas gruplarmm geri bildirim mekanizmalarini aktif kullandigini
net bi¢imde ortaya koymaktadir. Kurumsal algiy1 sekillendiren baskin paydas grubu agik ara farkla 6grencilerdir.
2022 (%96,23) ve 2023 (%96,58) yillarinda bildirimlerin neredeyse tamaminin dgrencilerden gelmesi, birincil 801
paydas grubunun sistemle ¢ok yiiksek seviyede bir etkilesim i¢inde oldugunu géstermektedir.
Calisan grubunun 2022 ve 2023 yillarinda sirastyla %2,72 ve %2,21 gibi diisiik diizeyde kalan pay1, 2024'te keskin 601
bir sigramayla %19,69'a ve 2025'te %18,05'e yiikselmistir. Bu artis, i¢ paydaslarin kurumsal siireclere katilim
algismin giiglendigini, geri bildirim mekanizmalarina olan giivenin arttigini ve kurum igi sorunlari goriiniir kilma 40 -
motivasyonunun yiikseldigini ortaya koymaktadir. Dig paydas bildirim oranlarinin tiim yillarda diisiik seviyelerde
seyretmesi ise dig ekosistemle bagin giiglendirilmesi gereken bir gelisim alan1 olduguna isaret etmektedir.
20 1
272 105 221 13
0- T
2022 2023 2024 2025
mm Ogrenci mmm Caligan == Dis Paydas

Gosterge Bashgi: Bildirim Tiiriine Gore MY'S Bildirimlerinin Orani (2022-2025) Bildirim Trine Gore MYS Bildirimlerinin Orani (%)
Siire¢ Sahibi: Mucur Meslek Yiiksekokulu 90 1
Gosterge Aciklamasi: 80 -

MYS bildirimlerinin bildirim tiiriine dagilimi, paydaslarin geri bildirim verirken takindiklari tutumu, beklenti
diizeylerini ve kurumsal imaja yonelik algisal egilimlerini ¢ok boyutlu bigimde yansitmaktadir. Buna gére paydas
algisi, proaktif beklentiler (istek ve 6neri) ile reaktif tepkiler (sikayet) arasinda yillar iginde belirgin bir doniisiim
gecirmistir.

2022 (%62,46) ve 2023 (%75,34) yillarinda paydas algisi agirlikli olarak talep ve beklenti odakli iken, 2024 ve
2025 yillarinda istek oraninin %28-%32 bandmna geriledigi goriilmektedir. Bu diisiisle es zamanli olarak
memnuniyet bildirimlerinin %3,64'ten %30 bandina yiikselmesi, paydas algisinin yalnizca talep eden konumdan
kurumsal gelisime katki sunan ortak konumuna evrildigini gostermektedir.

75.34

32.34 3228

2022 2023

mm Sikayet

2024 2025

. istek @ Memnuniyet — mmm Oneri
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Gosterge Bashgi: Duygu Durumuna Gore MY'S Bildirimlerinin Oran1 (2022-2025)
Siire¢ Sahibi: Mucur Meslek Yiiksekokulu
Gosterge Aciklamasi:

Duygu Durumuna Gére MYS Bildirimlerinin Orani (%)

Duygu durumuna goére MYS bildirimlerinin orani; paydaslarin birimle olan etkilesimlerindeki psikolojik tatmin
diizeylerini, kuruma besledikleri giiveni ve zaman igindeki algisal kirilmalar1 dogrudan ortaya koyan giiglii veriler
sunmaktadir. 2022 (%79,54) ve 2023 (%66,50) yillarinda paydas algisinin ezici ¢ogunlukla nétr/beklenti odakl
oldugu goriilmektedir; bu durum, paydaslarm kurumla kurdugu bagin duygusal bir tepkiden ziyade operasyonel
stireglerin takibine dayandigini gostermektedir.

2024 yih itibartyla bu yapida keskin bir doniisiim gerceklesmistir. Notr/beklenti oranmin %36 bandina
gerilemesiyle birlikte paydas algisinin net duygu durumlarina evrildigi gozlemlenmektedir. Olumlu duygu 3188 3188
durumundaki istikrarl artig 6zellikle 6nemli bir gostergedir: 2022'de yalnizca %6,92 olan olumlu paydas algisi,
2023'te %10,02'ye, 2024'te %3 1,88'e yiikselmis ve 2025'te %29,10 seviyesinde tutunmustur. Bu kayda deger artis,
hizmet kalitesinde ve iletisim kanallarinda yapilan iyilestirmelerin paydaslar nezdinde ciddi bir takdir ve
memnuniyet algisi yarattigini kanitlamaktadir.

2022 2023 2024 2025
BN Olumlu W Olumsuz B Notr/Beklenti
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