KIRSEHIR AHi EVRAN UNIVERSITESI MUCUR MESLEK YUKSEKOKULU — EFQM 7. KRITER GOSTERGELERI

MUCUR MESLEK YUKSEKOKULU
EFQM 7. KRITER “STRATEJIK VE OPERASYONEL PERFORMANS” VERILERINE iLiSKIN GOSTERGELER

Kriter 7 — Stratejik ve Operasyonel Performans

Mucur Meslek Yiiksekokulu, Kirsehir Ahi Evran Universitesi’nin siirdiiriilebilir deger yaratma misyonu dogrultusunda EFQM Modelinin “Yén, Uygulama ve Sonuglar” mimarisini kurum kiiltiiriinin merkezine
konumlandirmaktadir. Yuksekokulumuz; eylemlerini neden ve nasil gergeklestirdigini, bu eylemler sonucunda neleri basardigini 6lgmeyi ve bu neden-sonug iliskisini kanita dayal olarak analiz etmeyi stratejik
y6netiminin temel bir gereksinimi olarak gérmektedir. Bu dogrultuda 7. Kriter olan Stratejik ve Operasyonel Performans yaklasimi, ilk bes kriterdeki stratejilerin ne 6lglide hayata gegirildigini ve birimi gelecege ne
kadar iyi hazirladigini gérmek amaciyla kurgulanmistir. Ustiin performans hedefine ulasmak igin performans yénetim sistemimiz; finansal ve finansal olmayan ¢ok boyutlu géstergeleri, siirdiiriilebilir deger yaratma
basarisini yansitan temel paydas algi verilerini (6g8renci ve ¢alisan memnuniyeti), performansin ve donlsiimiin yonlendirilmesine dair gegmisi yansitan sonuglari ve stratejik amaclarin gelecekteki etkisini tahmin
etmemizi saglayan ongorisel géstergeleri merkeze almaktadir.

Kiyaslama Prosedirtine (PR-035) uygun olarak, eldeki verilerin anlamlandirilabilmesi igin karsilastirma yaklasimi benimsenmistir. Bu kapsamda, birim by tkligu ve program yapisi benzerligi temelinde 6grenci sayisi
ile kontenjan/doluluk gostergelerinde Merzifon Meslek Yiksekokulu karsilastirma birimi olarak alinmistir. Bununla birlikte, gostergelerin 6nemli bir boliminde; birimler arasinda farkli tanim ve hesaplama
yontemlerinin kullaniimasi, verilerin kamuya agik olmamasi veya yeterli ve glincel veri setinin bulunmamasi nedeniyle dogrudan karsilastirmaya imkan veren ortak ve karsilastirilabilir veriler elde edilememis; bu
gostergelerde karsilastirma verilerine yer verilememistir.

Analiz edilen veriler; manipiilasyondan uzak, giivenilir kaynaklar olan YOKSIS, OSYM, YOKAK, idare ve Birim Faaliyet Raporlari, kurumsal memnuniyet anketleri ve Biitiinlesik Kalite Yonetim Sistemi (BKYS) tizerinden
derlenmistir. Baslangic yilina (2022) gére hesaplanan degisim gdstergeleri, istatistiki aciklamalariyla birlikte ilgili tablolarda seffaf bir bicimde sunulmustur. Universitemizin 2022-2026 Stratejik Planinda yer alan
performans gostergeleri ile siire¢ performans hedefleri BKYS tizerinden dizenli olarak takip edilmekte; hedef gerceklesmelerinde sapma gorilen alanlar igin iyilestirme planlari hazirlanarak uygulama sonuglari
sistematik olarak izlenmekte ve degerlendirilmektedir.

Memnuniyet ve sireg basari gostergeleri 5’li Likert 6lgegi tizerinden hesaplanmis olup, kurumsal raporlama butiinligl igin ilgili tablolarda ylizde karsiliklari da (6lgek degeri x 20) sunulmustur. Sireg Prosedlriinde
belirlenen %80 hedef gerceklesme orani; memnuniyet, siire¢ basari ve hedef gerceklesme gostergelerinin degerlendirilmesinde ortak referans hedef deger olarak kabul edilmis ve ilgili grafiklerde kesikli ¢izgi ile
gosterilmistir. Bazi gostergeler icin hedef deger belirlenmemistir; bunun nedeni, ilgili gdstergelerin gerceklesme diizeyinin birimin dogrudan kontroliinde olmamasi ve sonuglarin YOK, OSYM ve benzeri iist
kurumlarin karar ve onay stireglerine bagli olarak sekillenmesidir.

Yiksekokulumuzun stratejik ve operasyonel hedef degerleri, EFQM’in surekli iyilestirme prensibine uygun, sistematik bir ceviklikle belirlenmektedir. Hedefler belirlenirken ge¢mis yillarin performans verileri bir
taban olarak kabul edilmekte; nihai hedefler ise kurumun stratejik vizyonu, sektérdeki en iyi uygulamalar ve 6ngorisel analizler dogrultusunda gelisim odakh olarak pozitif yonli revize edilmektedir. Performans
sonuglarinin bitind incelendiginde; 6grenci sayisi, doluluk, ¢alisan memnuniyeti ve paydas iliskileri gibi temel alanlarda istikrarl bir pozitif egilim yakalandigi gortlmektedir. Bununla birlikte, “Degerlendirme ve
iyilestirme” mantig geregi, hedeflerin gerisinde kalinan veya dalgalanma yasanan gostergeler (6grenci memnuniyeti, karar alma siireglerine katiim vb.) birer 6grenme ve gelisim firsati olarak ele alinmakta; bu
alanlarda sistematik analizler yapilarak iyilestirici aksiyonlar ivedilikle devreye alinmaktadir.

Tim gostergeler, 7. Kriterin bes alt boyutu ile iliskisel olarak tematik bigimde sistematize edilmis ve belirli bir kodlama yapisina oturtulmustur. Dort karakterli kodlama mantiginda birinci karakter kriteri (7), ikinci
karakter alt boyutu, lglnciu karakter gosterge sira numarasini, dordiincii karakter ise dnceki gostergenin detayini ifade etmektedir. Bu raporda gostergeler, 6rnek kurumsal EFQM raporundaki bashk kodlariyla
eslestirilerek kod numarasina gére sirali bicimde sunulmustur.

Not: Bu rapor, 7. Kriter 6ncelik listesindeki géstergelerin yani sira birim tarafindan saglanan ek gostergeleri (personel, biitge, yatay gegis, bilimsel yayin, dijital sinav vb.) de kapsamaktadir. Halen verisi saglanmayan
gostergeler (7.5.19, 7.5.21, 7.5.23, 7.5.55 ve 7.6.5) ile 6grenci sayisindaki cinsiyet kirihmu, ilgili veriler temin edildiginde ayni sablonla rapora eklenebilecektir.

Karsilagtirma Birimi: Merzifon Meslek Yuksekokulu (6grenci sayisi ile kontenjan—yerlesen ve doluluk orani géstergeleri igin). Diger gostergelerde, karsilastirilabilir ortak veri bulunmadigindan dis karsilastirmaya yer
verilememistir.
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7.1.1.5. On Lisans Ogrenci Sayilarinin Yillara Gore Degisimi

Sorumlu Birim: Mucur MYO Ogrenci isleri .. ..
Kaynak: YOKSIS (istatistik.yok.gov.tr) 7.1.1.5. On Lisans Ogrenci Sayilarinin Yillara Gére Degisimi
Siireg iligkisi: 2.4

iliskili EFQM Kriteri: 1.1 - 4.3

) ) ) 1017 ggq 1026
Karsilastirma: Merzifon Meslek Yiksekokulu 1000 919 033
—mmmm 500
Mucur MYO 1017 1100 1127 600
Merzifon (Kars.) 933 988 1026 1139
Degisim (%) +0,0 +10,7 +19,7 +22,6 400

200

Agiklama: On lisans 6grenci sayisi son dort yillik periyotta 919’dan 1.127’ye istikrarli bicimde yukselerek toplam

%22,6 oraninda biyumustir. Yuksekokulumuz, karsilastirma birimi olan Merzifon MYO ile benzer bir biiyime 2022 2023 2024 2025
egilimi sergilemekte ve 6grenci mevcudu bakimindan yakin bir seyir izlemektedir. Bu tablo, birimin egitim mm Mucur MYO Karsilastirma (Merzifon MYQ)
kapasitesini ve tercih edilirligini kararli bir sekilde korudugunu géstermektedir.

1200 1127 1139

7.1.2.2. Kontenjan - Yerlesen Ogrenci Sayisi ve Doluluk Oraninin Karsilastirmasi (On Lisans)

Sorumlu Birim: Mucur MYO Ogrenci isleri
Kaynak: OSYM / YOKSIS "
Siireg iliskisi: 2.4 7.1.2.2. Kontenjan - Yerlesen Ogrenci Sayisi ve Doluluk Orani
iliskili EFQM Kriteri: 1.1 — 4.3 400 %120
Karsilagtirma: Merzifon Meslek Yiksekokulu 350 %100 %100 %100 %100
O o o o e O o o Om e 0 %100
300
—-m-mmm Jso| 285 %80
Kontenjan
Yerlesen 245 245 255 225 200 %60
Doluluk (%) %100 %100 %100 %100 150 %40
Merzifon Dol. (%) %97,5 %100,0 %100,0 %100,0 100
50 %20
Aciklama: Yuksekokulumuza ayrilan kontenjanlarin tamami incelenen doért yilin her birinde dolmus ve doluluk 0 %0
- L o - . , ) L 2022 2023 2024 2025
orani istikrarll bigimde %100 olarak gergeklesmistir. 2025 yilinda kontenjan 255’ten 225’e planl bigimde
dustrilmus; buna ragmen tam doluluk korunmustur. Karsilastirma birimi Merzifon MYO da 2023’ten itibaren EEE Kontenjan  EEE Yerlesen  —O- Doluluk (%)
%100 doluluga ulagmistir. Bu sonug, birimin sundugu programlarin bolgesel talebi karsilama ve 6grenci gekme
kapasitesinin ytiksek oldugunu kanitlamaktadir.
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7.1.5. Yatay Gegisle Gelen ve Ayrilan Ogrenci Sayisinin Yillara Gére Degisimi

Sorumlu Birim: Mucur MYO Ogrenci isleri
Kaynak: YOKSIS / Ogrenci Bilgi Sistemi .
siireg iliskisi: 2.3 7.1.5. Yatay Gegisle Gelen ve Ayrilan Ogrenci Sayisi
iliskili EFQM Kriteri: 1.1 10 0
Karsilagtirma: —
8
v | 222 | 223 | 204 | 205 | 6
Gelen (Yerlegen) 2 1 2 2 6
—Kadin / Erkek 1/1 0/1 0/2 1/1
Giden (Ayrilan) 6 1 9 1 4
- Kadin / Erkek 3/3 1/0 6/3 1/0 2 2
2
- 1 : - - :
Aciklama: Yatay gecis hareketliligi, birime gelen ve birimden ayrilan 6grenci sayilarini géstermektedir. Gelen 0 -
: - o . e . ) ) 2022 2023 2024 2025
(yerlesen) 6grenci sayisi yillar iginde 1-2 araliginda sinirh kalirken, giden (ayrilan) 6grenci sayisi 2024’te 9 ile en )
yiiksek diizeye ulasmis, diger yillarda diisiik seyretmistir. incelenen dénemde birim, yatay geciste giden lehine bir = Gelen (Yerlesen) Giden (Ayrilan)
egilim gostermektedir; bu durum program tercihleri ve 6grenci memnuniyeti baglaminda yakindan izlenmektedir.
(Degerler cinsiyet kirllimiyla tabloda ayrica sunulmustur.)

7.1.9. Kurum Kiiltiirii Algi Diizeyi

Sorumlu Birim: Mucur MYO Kalite Komisyonu
Kaynak: Calisan Anketi

siireg iliskisi: 4.3 %100
iliskili EFQM Kriteri: 3.1
Hedef (Kurumsal Referans): %80 8,80 ==
. w | o | 223 | 202 | 205 | %60
Algi Ort. (5li) 4,30 4,49 4,24 4,45
Algi Diizeyi (%) %86,0 %89,8 %84,8 %89,0 240
Degisim (%) +0,0 +4,4 -1,4 +3,5

%20
Aciklama: Kurum kultiiri algi diizeyi, personelin kurumsal aidiyet ve ¢alisma ortamina iligkin algisini yansitir. Besli
Olgekte 4,24-4,49 araliginda yuksek ve istikrarl bir seyir izlemis; tim yillarda %80’lik kurumsal referans hedefin %0

belirgin bicimde Uzerinde gergeklesmistir. Bu sonug, birimde giigli bir aidiyet ve olumlu kurum kultariinin
varligini gostermektedir. (Yuzde degerleri 6lgek ortalamasinin 20 ile garpimiyla elde edilmistir.)

7.1.9. Kurum Kiiltiria Alg: Dizeyi

———— ———— %80

2022

2023

2024 2025
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7.2.1. Birime Tahsis Edilen Biitge ve Biitge Gergeklesme Durumu

Sorumlu Birim: Mucur MYO Mudurlaga
Kaynak: Strateji Gelistirme / Butge Kayitlari
Siireg iligkisi: 6.2

7.2.1. Birime Tahsis Edilen Bitce (Milyon TL)

iliskili EFQM Kriteri: 4.4 50
Biitce Gergeklesme: %100
40
Tahsis (Milyon TL) 14,5 35,1 47,3 30
Gergeklesme (%) %100 %100 %100 %100
Degisim (%) +0,0 +58,7 +284,9 +417,9 20
10
Agiklama: Birime tahsis edilen bitge, dort yillik donemde yaklasik bes katina gikarak 9,1 milyon TL'den 47,3
milyon TL'ye ulagmistir. Blitge gergeklesme orani incelenen tim yillarda %100 olarak kaydedilmistir. Bu gligli 0
artig, birimin fiziki altyapi ve akademik kapasitesine yapilan yatirnmin buyidugini géstermektedir; tutarlarin bir
bolimu donemsel enflasyon etkisini de igermektedir.
7.3.4. Akademik Personel Sayisinin Yillara Gére Degisimi
Sorumlu B.'."m.: Mucur MYO/.PersoneI Islfn 7.3.4. Akademik Personel Sayisi
Kaynak: YOKSIS / Personel Daire Bagkanhgi 50
Siireg iligkisi: 4.1
iliskili EFQM Kriteri: 2.3
Karsilagtirma: — 40
—mmm-m 30
Akademik Personel
Degisim (%) +0,0 +5,6 +8,3 +8,3 20
Aciklama: Akademik personel sayisi incelenen donemde 36’dan 39’a yiikselerek %8,3 oraninda biyimis; 2024 ve 10
2025'te 39 dizeyinde sabitlenmistir. Ogrenci sayisindaki artisa paralel olarak akademik kadronun istikrarli
bigcimde korunmasi, egitim-6gretim kapasitesinin strdurilebilirligi agisindan olumlu bir gostergedir. 0

2022

2023 2024 2025
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7.3.5. idari Personel Sayisinin Yillara Gore Degisimi

Sorumlu Birim: Mucur MYO / Personel isleri . .
) P 7.3.5. Idari Personel Sayisi

Kaynak: Personel Daire Baskanligi 15
Siireg iligkisi: 4.1

iligkili EFQM Kriteri: 2.3

Karsilagtirma: — 12
v 20 | 203 | 2024 | 205 | 9

idari Personel 9 9 9 11

Degisim (%) +0,0 +0,0 +0,0 +22,2 6
Aciklama: idari personel sayisi Gi¢ yil boyunca 9 diizeyinde sabit kalmis, 2025 yilinda 11’e yiikselerek %22,2 3
oraninda artmistir. Bu artig, buyliyen 6grenci mevcuduna paralel olarak destek ve idari hizmet kapasitesinin
glclendirildigini gostermektedir. 0
7.3.17. Personelin Aldigi Hizmet igi Egitim Orani
Sorumlu Birim: Mucur MYO / Personel isleri
Kaynak: PDB Hizmet i¢i Egitim Kayitlari

"y A ” srEem yiran %100
Siireg lliskisi: 4.2
iliskili EFQM Kriteri: 2.4
Hedef (Kurumsal Referans): %80 %80 ==
v | 222 | 223 | 2024 | 205 | %60
Egitim Orani (%) %82 %82 %100 %100

Degisim (% +0,0 +0,0 +22,0 +22,0

gisim (%) %40
Aciklama: Personelin hizmet ici egitim alma orani, 2022-2023'te %82 iken 2024 ve 2025'te %100’e yiikselmistir. %20
Tum yillarda %80’lik kurumsal referans hedefin lizerinde gergeklesen bu oran, birimde surekli 6grenme ve
mesleki gelisim kilttrinin glglu bigimde yerlestigini gostermektedir. %0
0
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7.3.22. Ogretim Elemani Basina Diisen On Lisans Ogrenci Sayisi
Sorumlu Birim: Mucur MYO

Kaynak: YOKSIS

Siireg iligkisi: 1.6

iligkili EFQM Kriteri: 1.3

Karsilagtirma: —

Ogr. Elemani / Ogrenci
Degisim (%) +0,0 +0,0 +7,7 +7,7

Agiklama: Ogretim elemani bagina diisen 6n lisans &grenci sayisi 26’dan 28’e yiikselmistir. Bu artig, &grenci
sayisindaki bllyimenin akademik kadro artisindan daha hizli gergeklesmesinden kaynaklanmaktadir. Deger makul
bir aralikta seyretmekle birlikte, egitim kalitesinin korunmasi agisindan kadro planlamasinda dikkate alinmasi
gereken bir egilime isaret etmektedir.

40

30

20

10

7.3.22. Ogretim Elemani Basina Diisen On Lisans Ogrenci Sayisi

7.5.10. Ogrenme Yonetim Sistemi (AYDEP) Uzerinden Yapilan Sinava Katilan Ogrenci Sayisi

Sorumlu Birim: Mucur MYO

Kaynak: AYDEP / Ogrenme Yonetim Sistemi
Siireg iligkisi: 1.2

iliskili EFQM Kriteri: 1.3

Karsilagtirma: —

Ogrenci Sayisi 1500 2100
Degisim (%) +0,0 +141,9 +53,2 +238,7

Aciklama: AYDEP Uzerinden yapilan dijital sinava katilan 6grenci sayisi dalgali bir seyir izlese de glglu bir artis
egilimi gostermektedir: 620°den 2.100°e yiikselerek %238,7 oraninda artmistir. Bu gelisme, dijital clgme-
degerlendirme altyapisinin giderek daha etkin kullanildigini ve egitim-6gretimin dijital dondsiimUnn ilerledigini
ortaya koymaktadir.
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7.5.20. isletmede Mesleki Egitim (3+1, 7+1 vb.) Modeli Uygulanan Program Sayisi

Sorumlu Birim: Mucur MYO Mudurlaga 7.5.20. islet de Mesleki Editi 3+1) Modeli U I P S
Kaynak: Birim Faaliyet Kayitlar: / BKYS . .5.20. Isletmede Mesleki Egitim (3+1) Modeli Uygulanan Program Sayisi
Siireg iligkisi: 1.1
iligkili EFQM Kriteri: 1.2 — 1.3
Karsilagtirma: —
3
3+1 Program Sayisi 2
Agiklama: isletmede Mesleki Egitim (3+1) modeli, 6grencilerin sektérle erken temas kurmasini ve istihdam odakli 1
beceriler kazanmasini saglayan uygulamali bir egitim yaklasimidir. 2022-2024 déneminde bu modeli uygulayan
program bulunmazken, 2025 yili itibariyla 2 programda hayata gegirilmistir. Bu gelisme, birimin mesleki egitimi is
diinyasiyla bittinlestirme yoniindeki stratejik yoneliminin somut bir giktisi olup, dnimuzdeki dénemde kapsamin
genisletilmesi hedeflenmektedir. 2022 5023 2024 5025
7.5.35. Bilimsel Yayin Sayisi (WoS/Scopus)
Sorumlu Birim: Mucur MYO ) 7.5.35. Bilimsel Yayin Sayisi (WoS/Scopus)
Kaynak: WoS / Scopus / AVESIS 25
Siireg iligkisi: 3.1
iliskili EFQM Kriteri: 4.2
Karsilagtirma: — 20
—mmm-m 15
Yayin Sayisi
Degisim (%) +0,0 +36,4 +9,1 +63,6 10
Aciklama: Uluslararasi indekslerde (WoS/Scopus) yer alan bilimsel yayin sayisi dalgali seyretmis, 2025 yilinda 18 5
ile en yiksek diizeye ulasarak baglangica gore %63,6 oraninda artmistir. Bu egilim, birimin arastirma
Uretkenliginde olumlu bir ivme yakaladigini géstermektedir. (Gosterge, birimin toplam WoS/Scopus yayin sayisini 0
yansitmakta olup 6rnekteki en yakin baslik kodu esas alinmistir.) 2022 2023 2024 2025
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7.5.39. Ogretim Elemani Basina Diisen Bilimsel Yayin Sayisi

Sorumlu Birim: Mucur MYO 7.5.39. Odretim EI B Dii Bili 1Y s
Kaynak: WoS/Scopus/AVESiS Lo =N « Ogretim emani Basina Dusen pillimsel Yayin Sayisl
Siireg iligkisi: 3.1 ’ 0,89
iligkili EFQM Kriteri: 4.2
Karsilagtirma: — 0.8
v o2 | 203 | 202 | 2025 |G
Kisi Bagina Yayin 0,35 0,89 0,44 0,47
Degisim (%) +0,0 +154,3 +25,7 +34,3 0.4
Agiklama: Ogretim elemani bagina diisen bilimsel yayin sayisi 2023 yilinda 0,89 ile zirveye ulagmis, sonraki yillarda 0.2 .
0,44-0,47 araliginda dengelenmistir. Kadro bagsina arastirma giktisinin strdirilebilir kilinabilmesi i¢in akademik
tesvik ve arastirma destek mekanizmalarinin gliglendirilmesi dnem tagimaktadir. 0.0
2022 2023 2024 2025

7.5.50. Destek Almaya Hak Kazanan Ogrenci Arastirma Proje (TUBITAK 2209 A/B, TUSEB A1) Sayisi

sorumlu Birim: Mucur MYO 7.5.50. Destek Alan Ogrenci Arast Proje S (TUBITAK 2209/TUSEB)
Kaynak: TUBITAK / TUSEB / AVESIS Proje Kayitlari T estek Alan Ogrencl Arastirma Froje sayisi
Siireg iligkisi: 3.1
iliskili EFQM Kriteri: 4.2
Karsilagtirma: — 4
v | 22 | 2023 | 202 | 205 [N
Proje Sayisi 0 0 1 3
Kumdilatif 0 0 1 4 >
Aciklama: Ogrencilerin arastirma yetkinligini gelistiren TUBITAK 2209-A/B ve TUSEB A1 programlari kapsaminda 1
destek almaya hak kazanan proje sayisi, 2022 ve 2023 yillarinda 0 iken 2024’te 1’e, 2025 yilinda ise 3’e ’,,-"
yukselmistir. Dort yillik donemde toplam 4 projeye ulasiimasi, 6grencilerin arastirma kilttriine katihminin ve o 0,,"
) - o - B 0 o -
akademik danigsmanlik kapasitesinin belirgin bicimde guglendigini ortaya koyan olumlu bir ivmeyi gostermektedir. 2022 2023 2024 2025
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7.5.65. Faaliyet ve Siireg¢ Gergeklesme Orani ‘

Sorumlu Birim: Mucur MYO Kalite Komisyonu

Kaynak: Butlnlesik Kalite Yonetim Sistemi (BKYS)

Siireg iligkisi: 6.2

iliskili EFQM Kriteri: 1.3 %100
Hedef (Kurumsal Referans): %80

7.5.65. Faaliyet ve Siirec Gerceklesme Orani

%80 == —_——— —-———— <480
v | 202 | 2023 | 2024 | 205 |
Siireg Gerg. (%) %100 %100 %100 %100 %60
Faaliyet Gerg. (%) %100 %100 %100 %100
Eg-Og Hedef Gerg. (%) %100 %100 %100 %100 %40
%20

Agiklama: Birimin slire¢ gergeklesmesi, faaliyet gerceklesmesi ve egitim-6gretim faaliyet hedefleri gergeklesme

oranlari incelenen tim yillarda %100 olarak kaydedilmis ve %80’lik kurumsal referans hedefin Uzerinde .
gerceklesmistir. Bu sonug, planlanan siire¢ ve faaliyetlerin eksiksiz bicimde hayata gegirildigini ve birimin 70 2022 2023 2024 2025
operasyonel yuritmede yiksek disipline sahip oldugunu géstermektedir.

7.5.66. lyilestirme Faaliyeti Gergeklestirilen Siire¢ Orani (iyilestirme Faaliyeti Sayisi)
Sorumlu Birim: Mucur MYO Kalite Komisyonu

Kaynak: BKYS / Kalite Komisyonu Kayitlari

Siireg iligkisi: 6.4

iligkili EFQM Kriteri: 1.4

Kargilagtirma: — 4

_mmmm 3

iyilestirme Faaliyet Sayisi

7.5.66. lyilestirme Faaliyeti Sayisi

Aciklama: Bu gosterge 6ziinde “iyilestirme faaliyeti gergeklestirilen stre¢ orani (%)” olarak tanimhdir; birim
tarafindan saglanan veri ise gerceklestirilen iyilestirme faaliyeti sayisidir. 2024 yilinda 3 iyilestirme faaliyeti 1
kaydedilmis, diger yillarda kayit bulunmamaktadir. Stire¢ orani (%) formundaki veri temin edildiginde gosterge
ayni sablonla glincellenecektir. Surekli iyilestirme kulttrinin strdiralebilirligi icin faaliyetlerin her yil diizenli

bicimde planlanmasi 6nerilir. 2022 2023 2024 2025
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7.5.77. Calisan Memnuniyet Orani ‘

Sorumlu Birim: Mucur MYO Kalite Komisyonu

Kaynak: Calisan Memnuniyet Anketi 7.5.77. Calisan Memnuniyet Orani
Siireg iligkisi: 4.1 %100

iligkili EFQM Kriteri: 3.1

Hedef (Kurumsal Referans): %80 %80 — — %T,A sy 5 — — — — 7T "108_1_2_ ___%80,4 %81,8
v | o2 | 223 | 202 | 205 | %60
Akademik (%) %81,8 %76,4 %77,4 %80,4
idari (%) %80,2 %74,6 %81,2 %81,8 %40
Ortalama (%) %81,0 %75,5 %79,3 %81,1
%20
Agiklama: Galisan memnuniyeti, akademik ve idari personelin kurumsal aidiyetini ve ¢alisma kosullarina iliskin %0
0

algisini yansitan temel bir paydas gostergesidir. Her iki grupta da 2023 yilinda bir gerileme yasanmis, ardindan 2022 2023 2024 2025
istikrarli bir toparlanma gozlenmistir. Akademik personel memnuniyeti 2025'te 4,02 (%80,4), idari personel
memnuniyeti ise 4,09 (%81,8) duzeyine ulasarak %80’lik kurumsal referans hedefin tzerine ¢ikmistir. Bu sonug,
birim igi iletisim ve galisan baghhgi mekanizmalarinin olumlu yonde glglendigini gdstermektedir.

mmm Akademik Personel idari Personel

7.5.80. Ogrenci Memnuniyet Orani ‘

Sorumlu Birim: Mucur MYO Kalite Komisyonu

Kaynak: Ogrenci Memnuniyet Anketi . ] .

siireg iliskisi: 2.4 7.5.80. Ogrenci Memnuniyet Orani
iliskili EFQM Kriteri: 3.1 %100

Hedef (Kurumsal Referans): %80

%80
v | 202 | 2023 | 2024 | 2025 |
Anket Ort. (5’li) 3,50 3,50 3,38 3,48 %60
Memnuniyet (%) %70,0 %70,0 %67,6 %69,6
Degisim (% +0,0 +0,0 -3,4 0,6
egisim (%) %40
Aciklama: Ogrenci memnuniyet orani, birimin sundugu tiim egitim, 6gretim ve destek hizmetlerine yénelik algisal %20

kestirimci bir gostergedir. Besli 6lcekte 3,50 (%70,0) diizeyindeki baslangigc degeri 2024 yilinda 3,38’e (%67,6)

gerilemis, ardindan alinan iyilestirme aksiyonlariyla 2025te 3,48’e (%69,6) yikselerek toparlanmistir. %0
Memnuniyet diizeyi %80’lik kurumsal referans hedefin altinda seyretmekte olup, sosyal yasam ve fiziki imkanlar ° 2022 2023 2024
boyutunun glglendirilmesi bir gelisim alani olarak degerlendirilmektedir. (Ylzde degerleri, 6lgek ortalamasinin 20

ile carpimi yoluyla elde edilmistir.)
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7.5.82. Ogrencilerin Karar Alma Siireglerine Katiimina iliskin Memnuniyet Orani

Sorumlu Birim: Mucur MYO Kalite Komisyonu
Kaynak: Ogrenci Memnuniyet Anketi

Siireg iligkisi: 3.9

iligkili EFQM Kriteri: 3.2

Hedef (Kurumsal Referans): %80

| v o2 203 | 2024 | 2025 |

Anket Ort. (5’li) 3,48 3,50 3,30 3,31
Katiim Memn. (%) %69,6 %70,0 %66,0 %66,2
Degisim (%) +0,0 +0,6 -5,2 -4,9

Agiklama: Bu gosterge, 6grencilerin yonetsel karar streglerine dahil edilme algisini 6lgmektedir. Besli 6lgekte 3,48
(%69,6) olan baslangic degeri 2023’te 3,50'ye (%70,0) yiikselmis; ancak sonraki iki yilda 3,31’e (%66,2)
gerilemistir. Deger, %80’lik kurumsal referans hedefin altinda olup éncelikli gelisim alanlarindan biridir. Ogrenci
temsil mekanizmalarinin, geri bildirim dongulerinin ve katiimci yénetim uygulamalarinin guglendirilmesine
yonelik aksiyonlar planlanmaktadir.

7.5.82. Ogrencilerin Karar Alma Siireglerine Katihm Memnuniyeti
%100

%80

%60

%40

%20

%0

7.6.1. Egitim ve Ogretimi Yonetmek (UST SUREC) Basari Orani

Ust Siireg: 1.0 — Egitim ve Ogretimi Yénetmek
Sorumlu Birim: Tum Akademik Birimler (Mucur MYO)
Kaynak: Bltlnlesik Kalite Yonetim Sistemi (BKYS)
Siireg iligkisi: 1.0

iliskili EFQM Kriteri: 1.3

Hedef (Kurumsal Referans): %80

v o2 203|202 | 2025

Suireg Ort. (5°i) 3,45 3,47 3,36 3,41
Bagari Orani (%) %69,0 %69,4 %67,2 %68,2
Degisim (%) +0,0 +0,6 -2,6 -1,2

Aciklama: Egitim ve Ogretimi Yonetmek (st siireci, birimin temel egitim-6gretim isleyisinin biitiniini kapsayan
algisal basari gostergesidir. Besli olgekte 3,45 (%69,0) dizeyinde baslayan gosterge 2024’te 3,36'ya (%67,2)
gerilemis, 2025’te 3,41’e (%68,2) yiikselerek kismi bir toparlanma gostermistir. Deger %80’lik kurumsal referans
hedefin altinda seyretmekte olup, sirecin alt bilesenlerinde yuritilecek sistematik iyilestirmelerle hedefe
yaklasilmasi amaglanmaktadir.

7.6.1. Egitim ve Ogretimi Yénetmek (UST SUREC) Basari Orani
%100

%80
%60
%40
%20

%0
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7.6.1.2. Egitim-Ogretim Uygulamalarinin Yonetimi Basari Orani

Ust Siireg: 1.0 — Egitim ve Ogretimi Yonetmek
Sorumlu Birim: Mucur MYO

Kaynak: Butlnlesik Kalite Yonetim Sistemi (BKYS)
Siireg iligkisi: 1.2

iliskili EFQM Kriteri: 1.3

Hedef (Kurumsal Referans): %80

| o2 203 oo 2025

Siireg Ort. (5'1i) 3,65 3,53 3,48 3,47
Bagari Orani (%) %73,0 %70,6 %69,6 %69,4
Degisim (%) +0,0 -3,3 -4,7 -4,9

Aciklama: Egitim-6gretim uygulamalarinin yonetimi alt siireci, ders programlarinin planlanmasi ve uygulamalarin
yurutulmesine iliskin basariy1 6lger. Besli dlgekte 3,65 (%73,0) ile en yiksek baslangi¢ degerlerinden birine sahip
olan gosterge, izleyen yillarda kademeli olarak 3,47'ye (%69,4) gerilemistir. Sinirlh da olsa suiregelen bu dusus
egilimi, ders planlama ve uygulama sureglerinde iyilestirme ihtiyacina isaret etmekte olup yakindan
izlenmektedir.

7.6.1.2. Egitim-Ogretim Uygulamalarinin Yonetimi Basari Orani
%100

%80

%60

%40

%20

%0

7.6.1.3. Egitim-Ogretimin izleme ve Degerlendirmesinin Yonetimi Basari Orani
Ust Siireg: 1.0 — Egitim ve Ogretimi Yénetmek

Sorumlu Birim: Mucur MYO

Kaynak: Bittinlesik Kalite Yonetim Sistemi (BKYS)

Siireg iligkisi: 1.3

iliskili EFQM Kriteri: 1.3

Hedef (Kurumsal Referans): %80

v o2 203|202 | 2025

Siireg Ort. (5'li) 3,48 3,61 3,45 3,48
Bagari Orani (%) %69,6 %72,2 %69,0 %69,6
Degisim (%) +0,0 +3,7 -0,9 +0,0

Aciklama: Egitim-6gretimin izleme ve degerlendirmesinin yonetimi alt siireci; sinav, 6lgme-degerlendirme ve geri
bildirim uygulamalarinin basarisini yansitir. Begli 6lgekte 3,48 (%69,6) duzeyinde baslayan gosterge 2023'te 3,61
(%72,2) ile zirve yapmis, sonrasinda yeniden 3,48 (%69,6) dizeyine donmistir. Genel olarak istikrarli bir seyir
izleyen gosterge %80’lik referans hedefin altinda olup, sinav sonuglarinin zamaninda ilani ve geri bildirim
sureglerinin iyilestirilmesi 6ncelikli aksiyon alanidir.

7.6.1.3. Egitim-Ogretimin izleme ve Degerlendirmesinin Yénetimi Basari Orani
%100

%60
%40
%20

%0
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7.6.5.5. Paydas iliskileri Yonetimi Basari Orani

Ust Siireg: 5.0 — Toplumsal Katkiyr Yonetmek
Sorumlu Birim: Mucur MYO P I
Kaynak: Butlnlesik Kalite Yonetim Sistemi (BKYS) 7.6.5.5. Paydas lliskileri Yonetimi Basari Orani

Siireg iligkisi: 5.5 %100

iliskili EFQM Kriteri: 1.4

Hedef (Kurumsal Referans): %80 %80 —— %80
[ w | o2 | 223 | 204 | 205 | %60
Siireg Ort. (5'i) 4,09 4,17 3,99 4,10
Bagari Orani (%) %81,8 %83,4 %79,8 %82,0
Degisim (%) +0,0 +2,0 -2,4 +0,2 %40
%20

Aciklama: Paydas iliskileri yonetimi stireci, birimin 6grenci ve dis paydaslarla kurdugu iletisim ve is birliginin

basarisini Olger. Gosterge, incelenen tim gostergeler arasinda en yiksek performansi sergilemektedir: begli %0
olcekte 4,09 (%81,8) ile baslamis, 2023'te 4,17 (%83,4) ile zirveye ulagmis, 2024’teki hafif gerilemenin ardindan 2022 2023 2024 2025
2025’te yeniden 4,10 (%82,0) diizeyine gikarak %80’lik kurumsal referans hedefin Gzerinde konumlanmistir. Bu

sonug, birimin gligli paydas yonetimi kiltirina kanitlamaktadir.

7.6.5.6. Mezun iliskilerinin Yonetimi (Mezunlara Yonelik Faaliyet Sayisi)

Ust Siireg: 5.0 — Toplumsal Katkiyi Yénetmek
Sorumlu Birim: Mucur MYO

Kaynak: Birim Faaliyet Kayitlari

Siireg iliskisi: 5.6

iliskili EFQM Kriteri: 1.4 4
Kargilagtirma: —

7.6.5.6. Mezunlara Yonelik Gergeklestirilen Faaliyet Sayisi

3
v o | o3 | 204 | 205 |
Mezun Faaliyet Sayisi 2 2 3 0
Degisim (%) +0,0 +0,0 +50,0 -100,0 2
1
Agiklama: Bu gésterge éziinde “Mezun iligkilerinin Yénetimi Basari Orani”dir; saglanan veri ise mezunlara yénelik
gergeklestirilen faaliyet sayisidir. Faaliyet sayisi 2022-2023'te 2, 2024’te 3 iken 2025 yilinda 0’a digmstir. Mezun o

iliskilerinin suirekliligi ve mezun geri bildiriminin egitim sireglerine yansitilabilmesi icin diizenli faaliyet planlamasi 2022 2023 2024 2025
oncelikli bir gelisim alanidir. (Basari orani formundaki veri temin edildiginde glincellenecektir.)
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Verisi Saglanmayan / Rapora Eklenecek Gostergeler

kod _________|GostergeAd

7.5.19 Bolgesel ve sektorel ihtiyaglar dogrultusunda gilincellenen program sayisi

7.5.21 Mezun olan 6grencilerin istihdam orani

7.5.23 Ogrencilerin kariyer gelisimlerini desteklemeye y&nelik faaliyet sayisi

7.5.55 Toplumsal sorumluluk ve gonilltliik faaliyetleri kapsaminda paydaslarla yapilan isbirligi sayisi
7.6.5 Toplumsal Katkiyi Yonetmek (UST SUREC) Basari Orani

Yukaridaki géstergelere iliskin veriler temin edildiginde, bu raporda kullanilan tablo ve grafik sablonuyla ayni bicimde islenerek 7. Kriter dosyasina eklenecektir.



